TFBank

Tietosuojaseloste

Yksityisyytesi on tarkeaa TF Bank Nordicilla

TF Bank Nordcilla yksityisyytesi suojaaminen on olennainen osa liiketoimintaamme. Haluamme
sinun tuntevan olosi varmaksi siitd, miten kasittelemme henkilotietojasi, oletpa sitten asiakas,
yhteistyokumppani tai joku, joka on ollut meihin muuten yhteydessa.

Tamatietosuojaseloste on suunniteltu antamaan sinulle selkeaéa ja lapinakyvaa tietoa siita, miten
keradmme, kaytdmme ja suojaamme henkildkohtaisia tietojasi. Se myods maarittelee oikeutesi ja
miten voit kayttaa niita. Kaikki tietojen kasittely tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen (EU)
2016/679 —joka tunnetaan yleisemmin nimelld GDPR - ja muiden sovellettavien tietosuojalakien
mukaisesti.

TF Bank Nordic tarjoaa rahoituspalveluja ja maksuratkaisuja Ruotsissa ja kansainvalisesti,
mukaan lukien Norjassa, Suomessa, Tanskassa, Saksassa, Itavallassa, Espanjassa, Italiassa,
Puolassa, Liettuassa, Latviassa, Virossa, Alankomaissa ja Irlannissa. Tarjoamme palveluita
Avarda -konserniin kuuluvien yhtididemme kautta seka sivuliikkeidemme kautta, joiden toiminta
sisaltda maarajat ylittavaa toimintaa.

Tama seloste kattaa kaiken henkilotietojen kasittelyn TF Bank Nordicissa riippumatta siita oletko:

e olemassa oleva asiakkaamme,

e hakenut tuotteitamme tai palveluitamme,

e tavarantoimittaja tai yhteistydkumppani,

e ollut yhteydessa meihin ilman asiakassuhdetta.

Olemme sitoutuneet kasittelemaan tietojasi huolellisesti ja yksityisyyttasi kunnioittaen. Mikali
sinulla on kysyttavaa koskien henkilétietojesi kasittelyd, voit aina ottaa meihin yhteytta.
Yhteystietomme loydat taman selosteen kappaleesta 12.
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1. Maaritelmat

Seuraavat maaritelmat koskevat koko tietosuojaselostetta:
TF Bank Nordic  TF Bank Nordic AB, yritysrekisterinumero 559476-6379

Avarda Tytaryhtiot ja konttorit ovat taysin Avarda Bank AB:n omistuksessa.

Group Taydellisen ja virallisen listan Avarda Bank AB:n omistamista tytaryhtidista
ja konttoreista loydat vuoden 2024 vuosikertomuksestamme ja kestavan
kehityksen raportista.

AML/CTF Rahanpesun vastainen (AML) tarkoittaa lakeja, saadoksia ja menettelyja,
joiden tarkoituksena on estaa rikollisia muuttamasta laittomasti hankittuja
varoja laillisiksi tuloiksi. Terrorismin rahoituksen vastainen toiminta (CTF)
sisaltaa toimenpiteitd, joilla havaitaan ja estetdan rahoitusjarjestelmien
kaytto terrorismin rahoittamiseen.

DPO Tietosuojavastaava

Asiakas Henkilo, joka on solminut tai ilmaissut aikomuksensa solmia
sopimussuhteen TF Bank Nordicin kanssa.

2. Rekisterinpitaja

TF Bank Nordic toimii rekisterinpitdjana henkilotiedoillesi yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaisesti. TF Bank Nordicin pdaasiallinen toimipaikka sijaitsee Ruotsissa, minka vuoksi TF Bank
Nordic katsoo, ettd TF Bank Nordicin vastuullinen valvontaviranomainen on Ruotsin
tietosuojaviranomainen (IMY).

TF Bank Nordicin ja IMY:n yhteystiedot loytyvat kappaleesta 12.

3. Henkilotietokategoriat

Tassa osiossa kuvailemme henkildtietokategoriat, joita TF Bank Nordic kasittelee asiakkaistaan.
TF Bank Nordic kasittelee myos henkilotietoja henkildista, jotka ovat hakeneet TF Bank Nordicin

tuotteita tai palveluita, mutta eivat eri syista ole solmineet asiakassuhdetta TF Bank Nordicin
kanssa.

Kategoriat ja esimerkit

Yhteystiedot ja tunnistetiedot Tama kategoria sisaltdd henkildkohtaiset
e Koko nimi tunnisteet ja yhteystiedot, joita kaytetaan
e Puhelinnumero henkilollisyyden varmentamiseen ja
e Sahkopostiosoite viestinndn  yllapitdmiseen. Se  kattaa
e Kansallinen tunnistenumero esimerkiksi nimet, yhteystiedot, viralliset
e Syntymapaiva henkilétunnukset, biometriset tiedot (kuten
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e Passin numero

e Henkildllisyystodistuksen kopio
e Sahkoinen allekirjoitus

e Sosiaaliturvatunnus

e Titteli

e Oleskelulupa

e Asiakasnumero

e Verotunniste

¢ Video tunnistetiedot

o Valtakirjat

sahkoiset allekirjoitukset ja videotunnistus)
seka asuinpaikka- tai verotusasiakirjoja.

Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja PEP-
listoilta
e Tietoa ulkoisista pakotelistoista
o Poliittisesti vaikutusvaltaisen
henkilon (PEP) status
e FATCA-tiedot
e Eturistiriitatiedot

Sisaltaa tietoja, jotka liittyvat lakien
noudattamiseen ja riskinarviointiin, kuten
pakotelistojen tarkistukset, poliittisesti
vaikutusvaltaisen henkilon (PEP) asema,
FATCA:n noudattaminen ja mahdolliset
eturistiriidat.

Maksutiedot
e Transaktiotiedot
o Viitepankkitilitiedot
e Laskut
e Transaktioiden tarkoitus
e Maksuhistoria
e Korko ja kulut
e Tilinumero
e Virtuaalinen IBAN

Maksutiedot viittaavat taloudellisen tiedon
kategoriaan, joka sisaltaa yksityiskohtia, jotka
ovat tarpeen rahatransaktioiden kasittelyyn ja
analysointiin.

Luottotietojen arviointitiedot
e TF Bank Nordicin
palveluiden kaytto
e Luottopisteet
e Luottokapasiteettija -raja
e Tulotiedot
e Maksuhistoria

tuotteiden ja

Luottotietojen arviointi tarkoittaa tietoa, jota
kaytetaan yksilon taloudellisen
luotettavuuden ja lainanottokyvyn arviointiin.

Sosio-demografiset tiedot
e Kansallisuus
e Siviilisaaty
e Lastenmaara
e  Sukupuoli
e  Ammatti
e Tyosuhdetilanne

Sisaltaa henkilokohtaisia taustatietoja, kuten
kansalaisuuden, perhetilanteen, sukupuolen
ja tyosuhteen tiedot, joita voidaan kayttaa
profilointiin tai palvelun personointiin.

Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot

e |P-osoite

e Matkapuhelin-
tunnus

o Kielimieltymykset

e Selaimen asetukset

e Aikavyohyke

o Kayttdjarjestelma

e Nayton resoluutio

e TF Bank Nordicin verkkosivuston ja
sovellusten kayttd

tai tietokonelaitteen

Keraa teknista ja kayttaytymiseen liittyvaa
tietoa digitaalisista  vuorovaikutuksista,
mukaan lukien laitetunnisteet, selaimen ja
jarjestelman asetukset seka
kayttotottumukset  TF Bank Nordicin
verkkosivustolla ja sovelluksessa.
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Viestintddata
e Sahkopostivaihto
o Tekstiviestit
e Puhelu- javideotallenteet
e Chat keskustelut
o Paperikirjeet

Viittaa kaikkiin viestintdmuotoihin yksilon ja
TF Bank Nordicin valilla, mukaan Llukien
sahkopostit, viestit, puhelut, keskustelut ja
fyysinen kirjeenvaihto.

Oikeusasiakirjat
e Oikeuden maaraykset ja paatokset
o Valitukset
Kirjalliset lausunnot
Haasteasiakirjat
Velkojen taytantédnpanodokumentit

Sisaltaa dokumentaatiota ja asiakirjoja, jotka
liittyvat oikeudellisiin asioihin, kuten
tuomioistuimen paatdksiin, valituksiin ja
taytantdoonpanotoimiin.

Tiedot tavaroista ja palveluista
e Kauppiaan tiedot

Kuvaa TF Bank Nordicin palveluiden kautta
tehtyjen ostosten luonnetta, mukaan lukien

e Ostetut tavarat tai palvelut kauppiaiden tiedot, tuote- tai
e Toimitustiedot palvelukuvaukset seka toimitusten
e Seurantanumero seurantatiedot.
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4.Mita henkilotietoja kaytetaan mihinkin tarkoitukseen ja milla oikeudellisella perusteella?

4.1 Kulutusluotot

Tassa selosteen osiossa kerromme, mihin tarkoituksiin kaytamme henkilotietojasi, mista tiedot keratdan ja mika on tietojen kasittelyn oikeudellinen
peruste, kun haet ja kaytat TF Bank Nordicin tarjoamaa vakuudetonta lainaa. Tahan sisaltyy luottokelpoisuutesi arviointi, henkilollisyyden
varmentaminen seka lainan hallinta koko elinkaaren ajan.

Kasittelyn tarkoitus Henkil6tietokategoriat Oikeudellinen peruste

Asiakassuhteiden hallinta. Sinulta Sopimus ja suostumus (artiklat 6.1(b) ja artiklat
Kasittelemme henkilétietojasi e Yhteystiedot ja tunnistetiedot 6.1(a) GDPR)

hallinnoidaksemme asiakassuhdettasi ja e Sosio-demografiset tiedot Kasittelemme henkilétietojasi, koska ne ovat

tayttddksemme sopimussuhteemme velvoitteet

kanssasi riippuen siita, mita palveluitamme

kaytat. Tahan sisaltyy esimerkiksi asiakastilisi

luominen ja hallinnointi, maksujen kasittely, e Maksutiedot Riippuen kayttamastdmme kanavasta, saatamme

asiakaspalvelun tarjoaminen, sopimukseen . L perustaa kasittelymme suostumukseesi. Voit

.. S . . o e Luottotietojen arviointitiedot A .

liittyvien tietojen lahettaminen seka viestinta . ) . peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa. Tama ei
. A . . . e Sosio-demografiset tiedot . - .

kanssasi meneilldan olevista palveluistasi. Verkkokavt ) 1 laitetiod vaikuta jo suoritetun suostumuksen perusteella

Kasittely on valttamatonta, jotta voimme * erkkokayttaytyminen ja laitetiedot suoritetun kasittelyn laillisuuteen.

tayttaa kanssasi tehdyn sopimuksen mukaiset * Viestintadata
velvoitteemme. e Oikeusasiakirjat

e Tiedottavaroista ja palveluista

tarpeen sopimuksemme tayttamiseksi kanssasi -
esimerkiksi pyydetyn palvelun taituotteen
toimittamiseksi.

e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
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Maksujen kasittely Sinulta Sopimus (GDPR:n artikla 6.1(b) artikla)
Kasittelemme henkilétietojasi hoitaaksemme ja e Maksutiedot Kasittelemme henkildtietojasi maksutarkoituksiin,
toteuttaaksemme maksuja, jotka liittyvat Muista ldhteista koska se on valttamatonta sopimuksemme
palveluidemme kayttéon. Tahan e Maksutiedot tayttamiseksi kanssasi — esimerkiksi

kuuluvat esimerkiksi maksutietojen rekisterdinti maksutietojen rekisterdinti ja vahvistaminen,

ja tarkistaminen, tapahtumien kasittely, tapahtumien kasittely seka palautustentai
palautusten ja veloitusten hallinta. Kasittely on takaisinveloitusten hallinta. Kasittely perustuu siis
valttdmatont4, jotta voimme tayttaa tarpeeseen tayttaa sopimusvelvoitteemme.
velvoitteemme kanssasi tehdyn sopimuksen

mukaisesti.

Luottotietojen arviointi ennen asiakassuhteen | Sinulta Oikeusperuste: Lakisdateinen velvoite (GDPR:n
aloittamista seka sen aikana e Yhteystiedot ja tunnistetiedot 6.1(c) artikla) ja laillinen etu (artikla 6.1.( f)
Kasittelemme henkilttietojasi suorittaaksemme e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja Henkilotietojesi kasittely on valttamatonta, jotta
tarvittavat luottotietotarkastukset, joko osana PEP-listoilta voimme tayttaa lailliset velvoitteemme suorittaa

luottoarviointeja luottohakemuksia
tarkasteltaessa seka seurata ja hallita jatkuvasti
luottoriskeja jatkuvan asiakassuhteen aikana.

hakemustasi rahoituspalveluihimme tai
kaynnissa olevan sopimussuhteen
seuraamiseksi. Tahan kuuluu esimerkiksi ja lain
sallimissa maarin tietojen hankkiminen ja . .. . Nama velvoitteet perustuvat kuluttajaluottolakiin
L. . e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja | . . . . S
analysointi maksukyvystasi, PEP-listoilta ja muihin soveltuviin rahoitusmarkkinoiden
luottokelpoisuudestasi ja taloudellisesta Maksutiedot sdadoksiin ja muodostavat olennaisen osan
tilanteestasi, jotta voidaan tehda perusteltuja ® aksu '|e 9 L vastuullista luotonmydntdmismenettelya.
paatoksia luotontai muiden rahoitustuotteiden ¢ LqutOt'etOJen aI.’VIOII’TtItIedOt Kasittely on siksi edellytys luottotoimintojemme
myontamisesta. Tama kasittely tarkoittaa * Sosio-demografiset tiedot turvalliselle ja lailliselle hoidolle seka oman etta

e Sosio-demografiset tiedot
Muista ldhteista
e Yhteystiedot jatunnistetiedot

profilointia ja automatisoitua paatéksentekoa. * Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot asiakkaidemme taloudellisen vakauden
e Viestintadata turvaamiselle.

Lisatietoja profiloinnista ja automatisoidusta e Oikeusasiakirjat

paatoksenteosta loytyy kohdasta 7. e Tiedottavaroista ja palveluista.

Lisatietoja kdyttamistdmme
luottotietotoimistoista loytyy kohdasta 6.6.
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Henkilollisyyden vahvistaminen
Kasittelemme henkilétietojasi henkilollisyytesi
varmentamiseksi ja vahvistamiseksi. Tama on
valttamatonta sen varmistamiseksi, etta
palveluidemme kayttaja todella olet sina,
luvattoman kayton, petosten tai muun
vaarinkayton estdmiseksi. Vahvistamalla
henkildllisyytesi pyrimme tarjoamaan
turvallisemman asiakaskokemuksen ja
vahvistamme seka sinun etta yrityksemme
suojaa.

Sinulta

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja

PEP-listoilta

Muista ldhteista

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
Taloudelliset tiedot
Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Vijestintadata

Oikeusperuste: Sopimus ja nimenomainen
suostumus (GDPR:n artiklat 6.1(b) ja artiklat
9.2(a)

Henkilotietojesi kasittely on valttamatonta, jotta
voimme tayttda sopimusvelvoitteemme sinua
kohtaan, esimerkiksi tarjota pyytamiasitai
sopimiasirahoituspalveluja. Tapauksissa, joissa
kasittelemme arkaluonteisia henkilotietoja, tdma
tehdaan vain suostumuksellasi, jonka hankimme
ja ilmoitamme sinulle, kun tiedot kerataan.

Tietojen kaytto riskienarviointiin, petosten
ehkaisyyn seka operatiivisten ja
taloudellisten riskien hallintaan liittyviin
tarkoituksiin

Henkilollisyyden varmentamiseksi, annettujen
tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi seka
mahdollisten epasaannollisyyksien tai rikollisen
toiminnan havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi.
Kasittelyyn voi sisaltya profilointia ja
automatisoitua paatoksentekoa petosriskien
todennakdisyyden arvioimiseksi. Lisatietoa
profiloinnista ja automatisoidusta
paatoksenteosta loydat kappaleesta 7.

Sinulta
e Yhteystiedot jatunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Vijestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Luottotietojen arviointitiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat
e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Kasittelemme henkildtietojasi laillisen
velvollisuutemme mukaisesti tunnistaa, ehkaista
ja hallita petoksia seka operatiivisia ja taloudellisia
riskeja. Nama velvoitteet perustuvat
sovellettavaan rahoitusmarkkinoiden sdantelyyn ja
ovat olennainen edellytys turvalliselle ja vakaalle
rahoitusjarjestelmalle. Kasittely on siksi
valttdmatonta, jotta voimme harjoittaa
liilketoimintaamme vastuullisesti ja suojella seka
asiakkaitamme etta organisaatiotamme.

Jos sinulla on kysyttavaa tasta kasittelysta, ota
meihin yhteytta.

Yhteystietomme loydat kappaleesta 12.

Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estaminen (AML/CTF)

Kasittelemme henkilétietojasi
noudattaaksemme rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen vastaisen lainsdddanndn asettamia

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot jatunnistetiedot

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Henkilotietojesi kasittely on valttdmatonta, jotta
voimme noudattaa

lakisdateisia velvoitteitamme tunnistaa, estaaja
torjua rahanpesua ja terrorismin rahoitusta. Nama
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velvollisuuksiamme. Tahan sisaltyy henkilollisyy
den varmentaminen, asiakasriskin arviointi seka
epailyttavan tai sopimattoman toiminnan
havaitseminen ja estdminen.

Kasittelyyn voi sisaltya profilointia ja
automatisoitua paatdoksentekoa, jolla arvioidaan
riski, etta olet osallisena rahanpesulakeja
rikkovissa toiminnoissa. Lisétietoja
profiloinnista ja automatisoidusta
paatoksenteosta loydat kappaleesta 7.

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta

e Maksutiedot

e Luottotietojen arviointitiedot

e Sosio-demografiset tiedot

e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot

e Viestintadata

e Oikeusasiakirjat

e Tiedottavaroista ja palveluista

velvoitteet perustuvat rahanpesun ja terrorismin
rahoituksen vastaisiin toimiin liittyvaan lakiin seka
muihin rahoitusmarkkinalainsdaddannon
sovellettaviin sdadoksiin ja muodostavat
keskeisen osanturvallista ja lapindkyvaa
rahoitusjarjestelmaa. Kasittely on siksi edellytys
sille, ettd voimme harjoittaa liiketoimintaamme
vastuullisestija laillisesti sekd suojella seka
asiakkaidemme ettd yhteiskunnan turvallisuutta.

Asiakaskyselyiden toteuttaminen ja
palautteen keradaminen

Kasittelemme henkilétietojasi
mahdollistaaksemme kyselyiden,
asiakashaastattelukutsujen ja
arvostelupyyntojen lahettdmisen sahkdpostitse,
tekstiviestitse, puhelimitse tai muita
asiaankuuluvilla viestintdkanavia kayttaen.
Tarkoituksena on kerata palautetta, joka auttaa
meita parantamaan palveluitamme ja
asiakaskokemusta.

Sinulta
e Yhteystiedot jatunnistetiedot
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Kasittelemme henkilétietojasi oikeutetun etumme
perusteella suorittaa asiakastyytyvaisyyskyselyita
ja kuluttaja-analyyseja. Etujen
tasapainottamisarvioinnin perusteella olemme
tulleet siihen tulokseen, ettd tama kasittely on
tarpeen tuotteidemme ja palveluidemme
parantamiseksija ettd kasittelystd koituva etu on
suurempi kuin kasittelystd mahdollisesti
aiheutuva rekisterdidyn yksityisyyden loukkaus.
Mikali haluat lisatietoja tasta arvioinnista tai haluat
vastustaa kasittelya, voit ottaa meihin

yhteytta. Yhteystietomme loydat kappaleesta 12.

Verkko- ja tietoturvan yllapito

Kasittelemme henkilétietojasi
varmistaaksemme IT-jarjestelmiemme ja -
palveluidemme turvallisuuden. Tahan kuuluu
verkkoliikenteen seuranta,
tunkeutumisyritysten, haittaohjelmien,
tietojenkalastelun ja muiden tietoturvauhkien
havaitseminen ja estdminen. Sovellamme
teknisia ja organisatorisia toimenpiteita, kuten
salausta, paasynvalvontaa ja jarjestelman

Sinulta:

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
Muista ldhteista:

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Maksutiedot

o Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot

e Viestintadata

e Oikeusasiakirjat

e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR:n 6.1(f)
artikla) ja oikeudelliset velvoitteet (artikla 6.1 (c)
TF Bank kasittelee tietojasi yllapitadkseen vahvaa
verkko-ja tietoturvaa. Tama on olennaista
jarjestelmamme suojaamiseksi ja
henkildkohtaisten tietojesiturvallisuuden
varmistamiseksi. Olemme huolellisesti harkinneet
taman kasittelyn vaikutuksia ja uskomme, etta se
onvalttdmatonta seka palveluidemme etta
asiakaskokemuksesi suojaamiseksi. Mikali haluat
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lokeja, suojellaksemme tiedon
luottamuksellisuutta, eheytta ja saatavuutta.
Tietojasi voidaan kayttaa myos
turvallisuusauditoinneissa, tapahtumien
hallinnassa seka lakien ja saadntelyvaatimusten
noudattamisessa, mukaan lukien
talousvalvontaan ja
kyberturvallisuusstandardeihin ja -s&dadoksiin
liittyvat vaatimukset. Tarkoituksena on suojella
seka asiakkaitamme ettd TF Bankia
tietomurroilta, hairidilta ja muilta
tietoturvariskeilta.

lisatietoja tasta arvioinnista tai haluat vastustaa
kasittelya, voit ottaa meihin
yhteytta. Yhteystietomme l0ydat kappaleesta 12.

Tietojen anonymisointi palvelun kehittamista
ja analysointia varten

Kasittelemme henkilétietojasi
anonymisoimalla ne, jotta voimme kehittaa ja
parantaa palveluitamme ja tuotteitamme seka
analysoida asiakaskayttaytymista
kokonaisuutena. Anonymisointi varmistaa, ettei
tietoja voi enda yhdistaa sinuun yksiléna, mika
tarkoittaa, etta tiedot eivat enaa ole
henkildtietoja tietosuojalainsdddannon
mukaan.

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Luottotietojen arviointitiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Verkkokayttdytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat
e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme
anonymisoida henkilotietoja tuotekehityksen ja
asiakaskayttaytymisen analysoinnin
mahdollistamiseksi. Olemme arvioineet, etta
kéasittely on tarpeen tdman tarkoituksen
saavuttamiseksi ja ettd etumme palveluidemme
kehittdmiseen ja parantamiseen on suurempi kuin
kasittelyn aiheuttama mahdollinen rekisterdidyn
yksityisyyden. Anonymisoimalla tiedot
varmistamme myads, etta henkilotietojen kaytto on
rajoitettu minimiin. Mikali haluat lisatietoja siita,
miten tama arviointi tehtiin, tai jos haluat
vastustaa tietojesi kasittelya, voit ottaa meihin
yhteytta. Loydat yhteystietomme kappaleesta 12.

Tietojen analysointi markkinoinnin ja
markkinointikanavien parantamiseksi
Kasittelemme henkilétietojasi suorittaaksemme
asiakassegmentointia ja analyysi, jotta eri
asiakasryhmia ja heidantarpeitaan voidaan
paremmin ymmartaa. Tama mahdollistaa
tuotteidemme, palveluidemme ja viestinnan

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Tama tietojen kasittely perustuu oikeutettuun
etuumme analysoida markkinointimme tuloksia
seka parantaa sisaltoa, kanavia ja
asiakasviestintaa. Arvioituamme etujen
tasapainottamista, olemme todenneet, etta
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mukauttamisen tiettyihin segmentteihin,
varmistaen, etta tarjontamme ovat relevantteja
ja linjassa asiakkaiden mieltymyksiin. Kasittely
auttaa tunnistamaan asiakaskayttaytymisen
kaavoja ja parantamaan kokonaisvaltaista
palvelukokemustamme. Tama kasittely voi
sisaltaa profilointia ja automatisoitua
paatoksentekoa. Lisatietoja profiloinnista ja aut
omatisoidusta paatoksenteosta lOydat
kappaleesta 7.

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta

e Maksutiedot

e Luottotietojen arviointitiedot

e Sosio-demografiset tiedot

e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot

e Viestintadata

e Oikeusasiakirjat

e Tiedottavaroista ja palveluista

kasittely on tarpeen tdman tarkoituksen
saavuttamiseksi ja ettd etumme
markkinointimme virtaviivaistamiseen ja
mukauttamiseen on

merkittdvampi kuin kasittelystd mahdollisesti
aiheutuva rekisterdidyn yksityisyyden loukkaus.
Analyysi auttaa myds tarjoamaan sinulle
asiakkaana oleellisemman kokemuksen.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kappaleesta 12.

Markkinointi ja asiakaskyselyt

Kasittelemme henkilétietojasi tarjotaksemme ja
raataloidaksemme markkinointia, tarjouksia ja
asiakaskyselyita tuotteisiimme ja
palveluihimme. Tama koskee seka jo
kayttdmiasi palveluita ettd vastaavia tarjouksia
kuluttajapalvelussamme. Tavoitteena on, etta
tarjouksemme olisivat sinulle oleellisempia
perustuen kiinnostuksen kohteisiisi ja aiempiin
vuorovaikutuksiisi.

Mikali et halua enaa vastaanottaa meilta
markkinointiviesteja, voit ilmoittaa siita meille
milloin tahansa, jolloin lopetamme
henkilotietojesi kasittelyn tahan tarkoitukseen.
Loydat yhteystietomme kappaleesta 12.

Sinulta

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
Muista ldhteista

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot

Oikeusperuste: Oikeutettu etu ja suostumus
(GDPR:n 6.1(f) ja 6.1(a) artikla)

Henkilotietojesi kasittely markkinoinnin ja
asiakaskyselyiden tarjoamista varten perustuu
oikeutettuun etuumme kommunikoida kanssasi
relevantilla, tehokkaalla ja henkildkohtaisella
tavalla. Punnittuamme etujamme, olemme
arvioineet, ettd tdma kasittely ontarpeen taman
tarkoituksen saavuttamiseksija ettd etumme
parantaa asiakaskokemusta yksildllisen
markkinoinnin avulla on suurempi kuin
rekisteroidyn yksityisyyden loukkaus, jonka
kasittely voi aiheuttaa.

Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kappaleesta 12. Riippuen kayttamastamme
kanavasta, saatamme perustaa kasittelymme
suostumukseesi.

Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
Tama ei vaikuta jo suoritetun suostumuksen
perusteella suoritetun kasittelyn laillisuuteen.
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Riippuen kayttamastdmme kanavasta, saatamme
perustaa kasittelymme suostumukseesi.

Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
Tama ei vaikuta jo suoritetun suostumuksen
perusteella suoritetun kasittelyn laillisuuteen.

Tietojen analysointi palveluiden
kehittamiseksi

Kasittelemme henkilétietojasi suorittaaksemme
analyyseja, joiden tarkoituksena on kehittaa ja
testata palveluitamme seka parantaa
riskienhallinta-, petostentorjunta- ja
luottoluokitusmallejamme. Tama kasittely
antaa meille paremman kasityksen siita, miten
palvelumme toimivat kaytdnnossa, mika auttaa
meita tunnistamaan parannuskohteita,
varmistamaan turvallisen kayttokokemuksen ja
tekemaantietoisempia liiketoimintapaatoksia.

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Luottotietojen arviointitiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat
e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Tama kasittely perustuu

oikeutettuun etuumme analysoida dataa
riskienhallinta-, petosten ehkaisy- ja
luottoarviointimallien kehittamiseksi,
parantamiseksija validoimiseksi. Punnittuamme
etujamme olemme tulleet tulokseen, etta kasittely
on tarpeen taman tarkoituksen saavuttamiseksi ja
ettd etumme varmistaa mallien tarkkuus ja
luotettavuus on suurempikuin rekisteroidyn
yksityisyyden loukkaus, jonka kasittely voi
aiheuttaa. Tyo edistaa myds taloudellista vakautta
ja asiakkaidemme oikeudenmukaisempaa
kohtelua.

Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme loydat
kappaleesta 12.

Velanhoito ja erdantyneiden saatavien perinta
Kasittelemme henkilétietojasi voidaksemme
hallinnoida ja peria eraantyneita saatavia, joihin
voi sisaltya maksumuistutuksia,
perintapyyntdja, irtisanomisia ja

saatavan siirtoa kolmannelle osapuolelle.
Kasittely on tarpeen maksamatta olevien
saatavien lainmukaisen ja tehokkaan kasittelyn
varmistamiseksi seka velvoitteidemme
tayttamiseksi. Tarkoituksena on yllapitaa
luottokuria ja turvata toimintamme

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Luottotietojen arviointitiedot

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely

erdantyneiden saatavien hallinnointia ja perimista
varten perustuu oikeutettuun etuumme varmistaa,
ettd maksamattomat saatavat hoidetaan
tehokkaasti ja laillisesti. Punnittuamme etujamme
olemme arvioineet, etta tama kasittely on tarpeen
maksukurin yllapitdmiseksi, taloudellisen
vakauden turvaamiseksi ja sopimusoikeuksiemme
tayttamiseksi. Etumme on tarkeampi kuin
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taloudellinen vakaus.

Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttadytyminen ja laitetiedot
Viestintadata

Oikeusasiakirjat

Tiedot tavaroista ja palveluista

kasittelyn aiheuttama yksityisyyden loukkaus,
erityisesti koska toimenpiteet ovat luonnollinen
osa taloudellista sopimussuhdetta.

Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme lOydat
kappaleesta 12.

Oikeudellisten etujen suojaaminen ja
oikeudellisten vaatimusten hallinta
Kasittelemme henkildtietojasi suojellaksemme
oikeudellisia etujamme,

hallinnoidaksemme mahdollisia tai
tosiasiallisia oikeudenkaynteja

seka esittaaksemme, laatiaksemme tai
puolustaaksemme oikeudellisia vaatimuksia.
Kasittely mahdollistaa riitoihin puuttumisen,
laillisten velvoitteiden noudattamisen ja
vastuullisenriskien hallinnan, jotka voivat
vaikuttaa liiketoimintaamme tai asiakkaidemme
oikeuksiin.

Sinulta
e Yhteystiedot jatunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Luottotietojen arviointitiedot
e Sosio-demografiset tiedot
o Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat
e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Henkilotietojen kasittely oikeudellisten etujemme
suojaamiseksi ja mahdollisten tai
tosiasiallistenriitojen kasittelyssa perustuu
oikeutettuun etuumme pystya esittdmaan,
kayttdmaan tai puolustamaan oikeudellisia
vaatimuksia. Punnittuamme etujamme olemme
arvioineet, etta kasittely on valttamatonta tata
tarkoitusta varten ja ettd etumme on

suurempi kuin rekisterdidyn yksityisyyden
loukkaus, jonka kasittely voi

aiheuttaa. Riitatilanteessa saatamme kerata myos
muita henkilotietoja sinusta, kohdassa 3
maariteltyjen lisaksi.

Tarvittaessa oikeusprosessien kasittelyssa
voidaan kasitelld myds arkaluonteisia
henkilotietoja GDPR:n artiklan 9.2(f) mukaisesti.
Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme loydat
kappaleesta 12.

Viestinta sosiaalisen median ja
viestisovellusten kautta

Kasittelemme henkilétietojasi, kun otat meihin
yhteytta sosiaalisen median ja viestisovellusten,

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Viestintadata

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely sosiaalisen median ja
viestisovellusten kautta tapahtuvan
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kuten Facebookin, Instagramin, Twitterin ja
WhatsAppin, kautta. Tarkoituksena on voida
kasitella ja vastata kysymyksiisi tai
kommentteihisi oikein, seka voida jattaa sinulle
viesteja. Naissa kanavissa jakamiasi tietoja
kasittelee myds kyseinen alustantarjoaja omien
tietosuojakaytantdjensd mukaisesti. Tama
koskee myds kaikkia vastauksia, joita saatamme
lAhettda sinulle saman kanavan kautta. Kasittely
mahdollistaa tehokkaan ja saavutettavan
asiakasdialogin, jossa valitset itse
yhteydenottotavan.

Huomioithan, ettd emme voi

vastata kysymyksiisi asiakkaana sosiaalisen
median kautta, koska se ei mahdollista
asianmukaista henkilollisyyden varmentamista.

Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Verkkokayttdytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata

vuorovaikutuksen yhteydesséa tapahtuu joko
sopimuksen tayttamiseksi kanssasi tai oikeutetun
etumme perusteella. Esimerkiksi, kun otat meihin
yhteytta rekisteroitydksesi tapahtumaan tai
pyytaaksesitietoja, kasittelemme tietoja pyydetyn
palvelun tarjoamiseksija sopimusvelvoitteidemme
tayttdmiseksi.

Tietojen kasittely tietosuojalain puitteissa
Kasittelemme henkildtietojasi voidaksemme
kayttaa ja hallita oikeuksiasi rekisteroityna
tietosuojalainsadgdannon nojalla, kuten
oikeutta

tarkastella tietojasi, saada virheelliset tiedot
oikaistua, vastustaa kasittelya tai pyytaa
tietojen poistamista. Tama kasittely
mahdollistaa pyyntdihisi vastaamisen tarkasti,
turvallisesti ja tehokkaasti seka velvoitteidemme
noudattamisen sovellettavan
tietosuojalainsaadannon puitteissa.

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Luottotietojen arviointitiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
o Oikeusasiakirjat
e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Henkilotietojesi kasittely rekisterdidyn oikeuksiesi
(kuten oikeus tutustua tietoihin, oikaista niita,
poistaa niita, siirtaa tietoja, vastustaa niiden
kasittelya ja rajoittaa niitd) hallinnoimiseksi
perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaiseen lakisaateiseen velvoitteeseemme.
Nama velvoitteet perustuvat suoraan
sovellettavaan lakiin ja ne edellyttavat meilta
pyyntoihisi vastaamista ja niiden kasittelya
tasmallisesti ja dokumentoidusti.

Tietojen kasittely on valttamatonta, jotta voimme
tayttaa velvollisuutemme rekisterinpitajana, joka
my0s on keskeinen osa sinun oikeuksiesi ja
tietosuojalainsdddannodn noudattamisen
varmistamista. Jos sinulla on kysyttavaa siita,
miten hallinnoimme oikeuksiasi, voit ottaa meihin
yhteytta. Yhteystietomme lOoydat kappaleesta 12.
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Kirjanpito ja lakisaateinen raportointi
Kasittelemme henkilétietojasi tayttadksemme
velvoitteemme kirjanpitolainsaadannon
mukaisesti, mukaan lukien kirjanpitotietojen
laatiminen, dokumentointi ja yllapito
sovellettavien sddddsten mukaisesti. tarkan
taloudellisen raportoinnin varmistamiseksi,
tilintarkastusten mahdollistamiseksi ja
lakisdateisten vaatimustemme tayttamiseksi
kirjanpitotietojen arkistoinnissa lakisaateisten
ajanjaksojen ajan. Tama on olennainen osa
vastuullista ja lapinakyvaa taloushallintoa.

Sinulta

Yhteystiedot ja tunnistetiedot

Muista lahteista

Yhteystiedot ja tunnistetiedot
Maksutiedot

Oikeusasiakirjat

Tiedot tavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Henkilotietojesi kasittely kirjanpito-

ja tilinpaatostarkoituksiin perustuu lailliseen
velvoitteeseemme kirjanpitolain ja

muiden sovellettavien kirjanpitosdannosten
nojalla. Naihin velvollisuuksiin kuuluu muun
muassa dokumentoida, tallentaa ja joissain
tapauksissa raportoida taloudellisia tietoja, jotka
saattavat sisaltaa henkilctietoja.

Kasittely on valttamatonta, jotta voimme tayttaa
velvoitteemme yrityksena kirjanpitovelvoitteiden
alaisena seka varmistaa oikea taloudellinen
raportointi ja tilintarkastus. Tama on keskeinen
osa velvollisuuttamme harjoittaa

liilketoimintaa lapinakyvasti ja lakia noudattaen.
Jos sinulla on kysyttavaa siita, miten kasittelemme
henkildtietoja kirjanpitotarkoituksiin, voit ottaa
meihin yhteytta.

Yhteystietomme 8ydat kappaleesta 12.

Maksusaatavien siirto uudelle velkojalle
Kasittelemme henkilétietojasi saatavien siirron
yhteydessa uudelle omistajalle, esimerkiksi
yksittaisten luottoportfolioiden myyntien tai
velkojen jatkuvien siirtojen yhteydessa. Kasittely
on tarpeen velan asianmukaisen hallinnoinnin
varmistamiseksi myos sen jalkeen kun se on
siirretty, jotta uusi velkoja voi tehda toteuttaa
tarvittavat toimet maksun kasittelemiseksi.
Tarkoituksena on varmistaa velkasi hoidon
jatkuvuus ja tayttaa sopimus- ja kaupalliset
velvoitteemme.

Sinulta

Yhteystiedot ja tunnistetiedot

Muista lahteista

Yhteystiedot ja tunnistetiedot

Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta

Maksutiedot

Luottotietojen arviointitiedot
Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
Viestintadata

Oikeusasiakirjat

Tiedot tavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Henkilotietojesi kasittely saatavien siirron
yhteydessa perustuu oikeutettuun etuumme
myyda ja hallinnoida luottosaatavia kaupallisesti
kannattavalla ja tehokkaalla tavalla. Tama
kasittely on tarpeen sopimus- ja taloudellisten
velvoitteidemme tayttamiseksi ja sen
varmistamiseksi, ettad uusi velkoja voi kasitella
maksun oikein. Etuja punnittuamme olemme
arvioineet, ettd etumme on suurempi kuin
kasittelystd mahdollisesti aiheutuva rekisterdidyn
yksityisyyden loukkaus. Mikali haluat lisatietoja
siitd, miten tama arviointi tehtiin, tai jos haluat
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vastustaa tietojesi kasittelya, voit ottaa meihin
yhteytta. Yhteystietomme l0ydat kappaleesta 12.
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4.2 Talletukset

Tassa selosteen osiossa kerromme, mihin tarkoituksiin kdytamme henkilotietojasi, mista tiedot kerataan ja mika on tietojen kasittelyn oikeudellinen
peruste, kun avaat ja hallinnoit talletustilia TF Bank Nordicissa. Tahan kuuluu henkilollisyyden varmentaminen, saantelyvelvoitteiden tayttaminen
seka tilisi seka siihen liittyvien tapahtumien hallinta.

Kasittelyn tarkoitus Henkilotietokategoriat Oikeudellinen peruste

Asiakassuhteiden hallinta. Sinulta Sopimus ja suostumus (artiklat 6.1(b) ja artiklat
Kasittelemme henkilétietojasi e Yhteystiedot ja tunnistetiedot 6.1(a) GDPR)

hallinnoidaksemme asiakassuhdettasi ja e Sosio-demografiset tiedot Kasittelemme henkildtietojasi, koska se on
tayttaaksemme sopimussuhteemme velvoitteet e Viestintidata valttdmatonta sopimuksemme

kanssasi riippuen siita, mita palveluitamme
kaytat. Tahan sisaltyy esimerkiksi asiakastilisi
luominen ja hallinnointi, maksujen kasittely,
asiakaspalvelun tarjoaminen, sopimukseen
liittyvien tietojen lahettaminen seka viestinta
kanssasi meneilldan olevista palveluistasi.
Kasittely on valttdmatonta, jotta voimme tayttaa
kanssasitehdyn sopimuksen mukaiset
velvoitteemme.

taytantoonpanemiseksi kanssasi, esimerkiksi
pyydetyn palvelun tai tuotteen toimittamiseksi.
Jos kasittelyyn liittyy arkaluonteisia henkilotietoja
(esim. itse antamiasi tietoja), kasittely perustuu
nimenomaiseen suostumukseesi.

Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
Tama ei vaikuta suostumuksen perusteella jo
tapahtuneen kasittelyn laillisuuteen.

Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Talletus- ja nostotiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Verkkokayttdytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat

Talletusten ja nostojen kasittely Sinulta
Kasittelemme henkilétietojasi hoitaaksemme ja .

Sopimus (GDPR:n artikla 6.1(b) artikla)
Maksutiedot Kasittelemme henkildtietojasi maksutarkoituksiin,

Muista lahteista

toteuttaaksemme talletukset ja nostot, jotka
liittyvat palveluidemme kayttéon. Tahan sisaltyy
esimerkiksi maksutietojen rekisterdinti ja
tarkistaminen, kasittely, talletukset ja nostot.
Kasittely on valttdmatonta, jotta voimme tayttaa
velvoitteemme kanssanne tehdyn sopimuksen
mukaisesti.

Maksutiedot

koska se on valttdmatdnta sopimuksemme
tayttdmiseksi kanssasi — esimerkiksi
maksutietojen rekisterdinti ja vahvistaminen,
tapahtumat kasittely sekd palautusten tai
takaisinveloitusten hallinta. Kasittely perustuu siis
tarpeeseen tayttaa sopimusvelvoitteemme.
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Henkilollisyyden vahvistaminen
Kasittelemme henkilétietojasi henkilollisyytesi
varmentamiseksi ja vahvistamiseksi. Tama on
valttamatonta sen varmistamiseksi, etta
palveluidemme kayttaja todella olet sina,
luvattoman kayton, petosten tai muun
vaarinkayton estdmiseksi. Vahvistamalla
henkildllisyytesi pyrimme tarjoamaan
turvallisemman asiakaskokemuksen ja
vahvistamme seka sinun etta yrityksemme
suojaa.

Sinulta

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja

PEP-listoilta

Muista ldhteista

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
Taloudelliset tiedot
Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Vijestintadata

Oikeusperuste: Sopimus ja nimenomainen
suostumus (GDPR:n artiklat 6.1(b) ja artiklat
9.2(a)

Henkilotietojesi kasittely on valttamatonta, jotta
voimme tayttda sopimusvelvoitteemme sinua
kohtaan, esimerkiksi tarjota pyytamiasitai
sopimiasirahoituspalveluja. Tapauksissa, joissa
kasittelemme arkaluonteisia henkilotietoja, tdma
tehdaan vain suostumuksellasi, jonka hankimme
ja ilmoitamme sinulle, kun tiedot kerataan.

Tietojen kaytto riskienarviointiin, petosten
ehkaisyyn seka operatiivisten

ja taloudellisten riskien hallintaan liittyviin
tarkoituksiin

Henkilollisyyden varmentamiseksi, annettujen
tietojen oikeellisuuden varmistamiseksi seka
mahdollisten epasaannollisyyksien tai rikollisen
toiminnan havaitsemiseksi ja ehkaisemiseksi.
Kasittelyyn voi sisaltya profilointia ja
automatisoitua paatoksentekoa petosriskien
todennakdisyyden arvioimiseksi. Lisatietoa
profiloinnista ja automatisoidusta
paatoksenteosta loydat kappaleesta 7.

Sinulta

e Yhteystiedot jatunnistetiedot

e Sosio-demografiset tiedot

e Vijestintadata
Muista ldhteista

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
Talletus- ja nostotiedot
Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
Viestintadata
Oikeusasiakirjat

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Kasittelemme henkildtietojasi laillisen
velvollisuutemme mukaisesti tunnistaa, ehkaista
ja hallita petoksia seka operatiivisia ja taloudellisia
riskeja. Nama velvoitteet perustuvat
sovellettavaan rahoitusmarkkinoiden sdantelyyn ja
ovat olennainen edellytys turvalliselle ja vakaalle
rahoitusjarjestelmalle. Kasittely on siksi
valttdmatonta, jotta voimme harjoittaa
liilketoimintaamme vastuullisesti ja suojella seka
asiakkaitamme etta organisaatiotamme.

Jos sinulla on kysyttavaa tasta kasittelysta, ota
meihin yhteytta. Yhteystietomme lOydat
kappaleesta 12.

Rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
estaminen (AML/CTF)

Kasittelemme

henkildtietojasi noudattaaksemme rahanpesun
ja terrorismin rahoituksen vastaisen
lainsdadanndn asettamia velvollisuuksiamme.

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot jatunnistetiedot

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Henkilotietojesi kasittely on valttdmatonta, jotta
voimme noudattaa lakisaateisia velvoitteitamme
tunnistaa, estaa ja torjua rahanpesua ja
terrorismin rahoitusta. Nama velvoitteet
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Tahan sisaltyy henkilollisyyden varmentaminen, e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja | perustuvat rahanpesun ja terrorismin rahoituksen
asiakasriskin arviointi seka epailyttavan tai PEP-listoilta vastaisiin toimiin liittyvaan lakiin seka muihin
sopimattoman toiminnan havaitseminen ja e Talletus- ja nostotiedot rahoitusmarkkinalainsaadannon sovellettaviin
estdminen. e Sosio-demografiset tiedot saadoksiin ja muodostavat keskeisen osan

e Verkkokayttdytyminen ja laitetiedot turvallista ja lapinakyvaa rahoitusjarjestelmaa.
Kasittelyyn voi sisaltya profilointia ja e Viestintadata Kasittely on siksi edellytys sille, ettd voimme
automatisoitua paatdoksentekoa, jolla arvioidaan e Oikeusasiakirjat harjoittaa liiketoimintaamme vastuullisesti ja
riski, ettd olet osallisena rahanpesulakeja laillisesti seké suojella seka asiakkaidemme ettd
rikkovissa toiminnoissa. Lisatietoja yhteiskunnan turvallisuutta.

profiloinnista ja automatisoidusta
paatoksenteosta loydat kappaleesta 7.

Verkko- ja tietoturvan yllapito Sinulta: Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
Kasittelemme henkilétietojasi e Yhteystiedot ja tunnistetiedot 6.1(f))

varmistaaksemme IT-jarjestelmiemme ja - Muista ldhteista: TF Bank kasittelee tietojasi yllapitadkseen vahvaa
palveluidemme turvallisuuden. Tahan kuuluu e Yhteystiedot jatunnistetiedot verkko- ja tietoturvaa. Tama on olennaista
verkkoliikenteen seuranta, e Talletus- ja nostotiedot jarjestelmédmme suojaamiseksi ja
tunkeutumisyritysten, haittaohjelmien, e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot henkilokohtaisten tietojesi turvallisuuden
tietojenkalastelun ja muiden tietoturvauhkien e Viestintadata varmistamiseksi. Olemme huolellisesti harkinneet
havaitseminen ja estaminen. Sovellamme e Oikeusasiakirjat tdman kasittelyn vaikutuksia ja uskomme, ettd se
teknisia ja organisatorisia toimenpiteita, kuten on valttamatdntd seka palveluidemme etta
salausta, paasynvalvontaa ja jarjestelman . asiakaskokemuksesi suojaamiseksi. Mikali haluat
lokeja, suojellaksemme tiedon lisatietoja tasta arvioinnista tai haluat vastustaa
luottamuksellisuutta, eheytta ja saatavuutta. kasittelya, voit ottaa meihin yhteytta.

Tietojasi voidaan kayttaa myos Yhteystietomme lO0ydat kappaleesta 12.

turvallisuusauditoinneissa, tapahtumien
hallinnassa seka lakien ja saadntelyvaatimusten
noudattamisessa, mukaan lukien
talousvalvontaan ja
kyberturvallisuusstandardeihin ja -sdadoksiin
liittyvat vaatimukset. Tarkoituksena on suojella
seka asiakkaitamme ettd TF Bankia
tietomurroilta, hairidilta ja muilta
tietoturvariskeilta.

Tietojen anonymisointi palvelun kehittamista | Sinulta Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
ja analysointia varten 6.1(f))
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Kasittelemme henkilétietojasi anonymisoimalla
ne, jotta voimme kehittaa ja parantaa
palveluitamme ja tuotteitamme sekéa analysoida
asiakaskayttaytymista kokonaisuutena.
Anonymisointi varmistaa, ettei tietoja voi enaa
yhdistaa sinuun yksiléna, mika tarkoittaa, etta
tiedot eivat enda ole henkildtietoja
tietosuojalainsdddannén mukaan.

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Sosio-demografiset tiedot

e Viestintadata
Muista lahteista

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
Maksutiedot
Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttdytyminen ja laitetiedot
Viestintadata
Oikeusasiakirjat

Tama kasittely perustuu oikeutettuun etuumme
anonymisoida henkilotietoja tuotekehityksen ja
asiakaskayttaytymisen analysoinnin
mahdollistamiseksi. Olemme arvioineet, etta
kasittely on tarpeen tdman tarkoituksen
saavuttamiseksi ja etta etumme palveluidemme
kehittdmiseen ja parantamiseen on

suurempi kuin kasittelyn aiheuttama mahdollinen
rekisterdidyn yksityisyyden. Anonymisoimalla
tiedot varmistamme myads, ettd henkildtietojen
kayttd on rajoitettu minimiin. Mikali haluat
lisatietoja siita, miten tama arviointi tehtiin, tai jos
haluat vastustaa tietojesi kasittelya, voit ottaa
meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme
kappaleesta 12.

Tietojen analysointi markkinoinnin ja
markkinointikanavien parantamiseksi
Kasittelemme henkilétietojasi suorittaaksemme
asiakassegmentointia ja analyysi, jotta eri
asiakasryhmia ja heidantarpeitaan voidaan
paremmin ymmartaa. Tama mahdollistaa
tuotteidemme, palveluidemme ja viestinnan
mukauttamisen tiettyihin segmentteihin,
varmistaen, etta tarjontamme ovat relevantteja
ja linjassa asiakkaiden mieltymyksiin. Kasittely
auttaa meita tunnistamaan
asiakaskayttaytymisen kaavoja ja parantamaan
kokonaisvaltaista palvelukokemustamme. Tama
kasittely voi sisaltaa profilointia ja
automatisoitua paatoksentekoa. Lisatietoja
profiloinnista ja automatisoidusta
paatoksenteosta loydat kappaleesta 7.

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Luottotietojen arviointitiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
o Oikeusasiakirjat
e Tiedottavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Tama tietojen kasittely perustuu oikeutettuun
etuumme analysoida markkinointimme tuloksia
seka parantaa sisalto4a, kanavia ja
asiakasviestintaa. Arvioituamme etujen
tasapainottamista, olemme todenneet, etta
kasittely on tarpeen tdman tarkoituksen
saavuttamiseksi ja ettd etumme markkinointimme
virtaviivaistamiseen ja mukauttamiseen on
merkittdvampi kuin kasittelystd mahdollisesti
aiheutuva rekisterdidyn yksityisyyden loukkaus.
Analyysi auttaa myds tarjoamaan sinulle
asiakkaana oleellisemman kokemuksen.

Mikali haluat lisatietoja siita, miten tdma arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi
kéasittelya, voit ottaa meihin yhteytta. Loydat
yhteystietomme kappaleesta 12.
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Markkinointi ja asiakaskyselyt

Kasittelemme henkilétietojasi tarjotaksemme ja
raataloidakseen markkinointia, tarjouksia ja
asiakaskyselyita tuotteisiimme ja
palveluihimme. Tama koskee seka jo
kayttamiasi palveluita etta vastaavia tarjouksia
kuluttajapalvelussamme. Tavoitteena on, etta
tarjouksemme olisivat sinulle oleellisempia
perustuen kiinnostuksen kohteisiisi ja aiempiin
vuorovaikutuksiisi. Mikali et halua enda
vastaanottaa meilta markkinointiviesteja, voit
ilmoittaa siitd meille milloin tahansa, jolloin
lopetamme henkilotietojesi kasittelyntahan
tarkoitukseen. Loydat yhteystietomme
kappaleesta 12.

Sinulta

e Yhteystiedot jatunnistetiedot
Muista ldhteista

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot

Oikeusperuste: Oikeutettu etu ja suostumus
(GDPR:n 6.1(f) ja 6.1(a) artikla)

Henkilotietojesi kasittely markkinoinnin ja
asiakaskyselyiden tarjoamista varten perustuu
oikeutettuun etuumme kommunikoida kanssasi
relevantilla, tehokkaalla ja henkilokohtaisella
tavalla. Punnittuamme etujamme, olemme
arvioineet, ettd tdma kasittely on tarpeen tdman
tarkoituksen saavuttamiseksi ja ettda etumme
parantaa asiakaskokemusta yksildllisen
markkinoinnin avulla on suurempi kuin
rekisteroidyn yksityisyyden loukkaus, jonka
kasittely voi aiheuttaa.

Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme loydat
kappaleesta 12.

Riippuen kayttamastamme kanavasta, saatamme
perustaa kasittelymme suostumukseesi.

Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa.
Tama ei vaikuta jo suoritetun suostumuksen
perusteella suoritetun kasittelyn laillisuuteen.

Tietojen analysointi palveluiden
kehittamiseksi

Kasittelemme henkildtietojasi suorittaaksemme
analyyseja, joiden tarkoituksena on kehittaa ja
testata palveluitamme seka parantaa
riskienhallinta-, petostentorjunta- ja
luottoluokitusmallejamme. Tama kasittely
antaa meille paremman késityksen siita, miten
palvelumme toimivat kdytdnnosséa, mika auttaa
meita tunnistamaan parannuskohteita,
varmistamaan turvallisen kadyttokokemuksen ja
tekemaan tietoisempia liiketoimintapaatoksia

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Vijestintadata
Muista lahteista
e Yhteystiedot jatunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot Sosiodemografiset tiedot
e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Tama kasittely perustuu

oikeutettuun etuumme analysoida dataa
riskienhallinta-, petosten ehkaisy- ja
luottoarviointimallien kehittamiseksi,
parantamiseksija validoimiseksi. Punnittuamme
etujamme olemme arvioineet, etta kasittely on
valttamatonta tdman tavoitteen saavuttamiseksi,
ja ettd kilnnostuksemme varmistaa tarkat ja
luotettavat mallit voittaa kasittelyn mahdollisesti
aiheuttaman yksityisyyden loukkauksen. Tyo
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edistda myos taloudellista vakautta ja
oikeudenmukaisempaa kohtelua asiakkaillemme.
Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme loydat
kappaleesta 12.

Oikeudellisten etujen suojaaminen ja
oikeudellisten vaatimusten hallinta
Kasittelemme henkildtietojasi suojellaksemme
oikeudellisia etujamme, hallinnoidaksemme
mahdollisia tai tosiasiallisia oikeudenkaynteja
seka esittdaksemme, laatiaksemme tai
puolustaaksemme oikeudellisia vaatimuksia.
Kasittely mahdollistaa riitoihin puuttumisen,
laillisten velvoitteiden noudattamisen ja
vastuullisenriskien hallinnan, jotka voivat
vaikuttaa liiketoimintaamme tai asiakkaidemme
oikeuksiin.

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Vijestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot jatunnistetiedot
e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja
PEP-listoilta
e Maksutiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))

Henkilotietojen kasittely oikeudellisten etujemme
suojaamiseksi ja mahdollisten tai
tosiasiallistenriitojen kasittelyssa perustuu
oikeutettuun etuumme pystya esittamaan,
kayttdmaan tai puolustamaan oikeudellisia
vaatimuksia. Punnittuamme etujamme olemme
arvioineet, etta kasittely on valttamatonta tata
tarkoitusta varten ja etta etumme on

suurempi kuin

rekisteroidyn yksityisyydenloukkaus, jonka
kéasittely voi aiheuttaa. Riitatilanteessa
saatamme keratd myds muita henkilétietoja
sinusta, kohdassa 3 maariteltyjen lisaksi.
Tarvittaessa oikeusprosessien kasittelyssa
voidaan kasitelld myds arkaluonteisia
henkilotietoja GDPR:n artiklan 9.2(f) mukaisesti.
Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme loydat
kappaleesta 12.

Tietojen kasittely tietosuojalain puitteissa
Kasittelemme henkildtietojasi voidaksemme
kayttaa ja hallita oikeuksiasirekisterdityna
tietosuojalainsaadannon nojalla, kuten oikeutta
tarkastella tietojasi, saada virheelliset tiedot

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata

Muista ldhteista

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Henkilotietojesi kasittely rekisterdidyn oikeuksiesi
(kuten oikeus tutustua tietoihin, oikaista niita,
poistaa niita, siirtaa tietoja, vastustaa niiden
kasittelya ja rajoittaa niita) hallinnoimiseksi
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oikaistua, vastustaa kasittelya tai pyytaa e Yhteystiedot ja tunnistetiedot perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
tietojen poistamista. Tama kasittely e Tiedot ulkopuolisilta talouspakote- ja | mukaiseen lakisd&teiseen velvoitteeseemme.
mahdollistaa pyyntdihisi vastaamisen tarkasti, PEP-listoilta Nama velvoitteet perustuvat suoraan
turvallisesti ja tehokkaasti seka velvoitteidemme e Maksutiedot sovellettavaan lakiin ja ne edellyttavat meilta
noudattamisen sovellettavan e Sosio-demografiset tiedot pyyntdihisi vastaamista ja niiden kasittelya
tietosuojalainsaadannon puitteissa. e Verkkokayttaytyminen ja laitetiedot tasmallisesti ja dokumentoidusti.

Tietojen kasittely on valttdmatonta, jotta voimme
tayttaa velvollisuutemme rekisterinpitdjana, joka
myds on keskeinen osa sinun oikeuksiesi ja
tietosuojalainsdddannodn noudattamisen
varmistamista. Jos sinulla on kysyttavaa siita,
miten hallinnoimme oikeuksiasi, voit ottaa meihin
yhteytta. Yhteystietomme loydat kappaleesta 12.

e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat

Kirjanpito ja lakisaateinen raportointi Sinulta Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
Kasittelemme henkilétietojasi tayttadksemme e Yhteystiedot ja tunnistetiedot 6.1(c) artikla)

velvoitteemme kirjanpitolainsaadannon Muista lidhteista Henkilotietojesi kasittely kirjanpito-

mukaisesti, mukaan lukien kirjanpitotietojen e Yhteystiedot ja tunnistetiedot ja tilinpadatostarkoituksiin perustuu lailliseen
laatiminen, dokumentointi ja yllapito e Talletus- ja nostotiedot velvoitteeseemme kirjanpitolain ja
sovellettavien sdadosten mukaisesti. tarkan e Oikeusasiakirjat muiden sovellettavien kirjanpitosdanndsten nojall
taloudellisen raportoinnin varmistamiseksi, a. Naihin velvollisuuksiin kuuluu muun muassa
tilintarkastusten mahdollistamiseksi ja dokumentoida, tallentaa ja joissain tapauksissa
lakisdateisten vaatimustemme tayttamiseksi raportoida taloudellisia tietoja, jotka saattavat
kirjanpitotietojen arkistoinnissa lakisdateisten sisaltaa henkildtietoja.

ajanjaksojen ajan. Tama on olennainen osa Kasittely on valttamatonta, jotta voimme tayttaa
vastuullista ja lapinakyvaa taloushallintoa. velvoitteemme yrityksena kirjanpitovelvoitteiden

alaisena seka varmistaa oikea taloudellinen
raportointi ja tilintarkastus. Tama on keskeinen
osa velvollisuuttamme harjoittaa

liiketoimintaa lapindkyvasti ja lakia noudattaen.
Jos sinulla on kysyttavaa siita, miten kasittelemme
henkildtietoja kirjanpitotarkoituksiin, voit ottaa
meihin yhteytta.

Yhteystietomme loydéat kappaleesta 12.
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4.3 Vakuutus

Tassa selosteen osiossa kerromme, mihin tarkoituksiin kdytamme henkilotietojasi, mista tiedot kerataan ja mika on tietojen kasittelyn oikeudellinen
peruste, kun haet ja olet TF Bank Nordicin tarjoaman lainaturvavakuutuksen piirissa. Tahan kuuluu kelpoisuutesi arviointi, vakuutussopimuksen ja
korvausvaatimusten hallinta seka saantely- ja sopimusvelvoitteiden tayttaminen.

Kasittelyn tarkoitus Henkilétietokategoriat Oikeudellinen peruste

Vakuutussopimuksen hallinta

Kasittelemme henkildtietojasi auttaaksemme
sinua vakuutussopimuksesi hallinnassa. Tahan
kuuluvat ilmoittaminen vakuutusyhtidlle
vakuutussopimuksesta, vakuutusmuutosten ja
uusimisten ja maksujen kasittely seka
palvelupyyntdihin vastaaminen ja mahdollisten
valitusten kasittely.

Sinulta
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
Muista ldhteista
e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
e Maksutiedot
e Sosio-demografiset tiedot
e Viestintadata
e Oikeusasiakirjat

Oikeusperuste: Sopimus (GDPR artikla 6.1(b) ) ja
Lakisaateinen velvoite (GDPR artikla 6.1 (c))

Henkilotietojesi kasittely on valttdmatonta, jotta
voimme tayttaa sopimusvelvoitteemme sinua
kohtaan. Jos kasittelemme valituksen,
henkilotietojen kasittely perustuu lailliseen
velvoitteeseen. Jos sinulla on kysyttavaa tasta
kasittelysta, ota meihin yhteytta.
Yhteystietomme loydat kappaleesta 12.

Henkiléllisyyden vahvistaminen
Kasittelemme henkildtietojasi henkilollisyytesi
varmentamiseksi ja vahvistamiseksi. Td&ma on
valttamatonta sen varmistamiseksi, etta
palveluidemme kayttaja todella olet sina,
luvattoman kayton, petosten tai muun
vaarinkayton estdmiseksi. Vahvistamalla
henkilollisyytesi pyrimme tarjoamaan
turvallisemman asiakaskokemuksen ja
vahvistamme seké sinun etta yrityksemme
suojaa.

Sinulta

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot
Muista ldhteista

e Yhteystiedot ja tunnistetiedot

Oikeusperuste: Oikeutettu etu ja
nimenomainen suostumus (GDPR:n artikla 6.1(f)
ja artikla 9.2(a))

Henkilotietojesi kasittely perustuu oikeutettuun
etuumme ja on valttamatonta, jotta voimme
tayttaa sopimusvelvoitteemme, esimerkiksi tarjota
pyytamasitai sopimuksen saaman
vakuutusjakelun. Tapauksissa, joissa
kasittelemme arkaluonteisia henkilotietoja, tama
tehdaan vain suostumuksellasi, jonka hankimme
ja ilmoitamme sinulle, kun tiedot kerataan.

Oikeudellisten etujen suojaaminen ja
oikeudelli . halli

Sinulta

v edot] istotiod

Oikeusperuste: Oikeutettu etu (GDPR artikla
6.1(f))
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Kasittelemme henkildtietojasi suojellaksemme
oikeudellisia etujamme, hallitaksemme
mahdollisia tai todellisia oikeudenkaynteja seka
harjoittaaksemme, perustaaksemme tai
puolustaaksemme oikeudellisia vaatimuksia.
Kasittely mahdollistaa riitoihin puuttumisen,
laillisten velvoitteiden noudattamisen ja
vastuullisenriskien hallinnan, jotka voivat
vaikuttaa liiketoimintaamme tai asiakkaidemme
oikeuksiin.

Sosio-demografiset tiedot
Viestintadata

Muista lahteista

Yhteystiedot ja tunnistetiedot
Maksutiedot

Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttadytyminen ja laitetiedot
Viestintadata

Oikeusasiakirjat

Tiedot tavaroista ja palveluista

Henkilotietojen kasittely oikeudellisten etujemme
suojaamiseksi ja mahdollisten tai
tosiasiallistenriitojen kasittelyssa perustuu
oikeutettuun etuumme pystya esittdmaan,
kayttdmaan tai puolustamaan oikeudellisia
vaatimuksia. Punnittuamme etujamme olemme
arvioineet, ettd kasittely on valttdmatonta tata
tarkoitusta varten ja ettd etumme on

suurempi kuin rekisterdidyn
yksityisyydenloukkaus, jonka

kasittely voi aiheuttaa. Riitatilanteessa
saatamme kerata myos muita

henkildtietoja sinusta, kohdassa 3 maariteltyjen
lisaksi.

Tarvittaessa oikeusprosessien kasittelyssa
voidaan kasitelld myos arkaluonteisia
henkilotietoja GDPR:n artiklan 9.2(f) mukaisesti.
Mikali haluat lisatietoja siitd, miten tama arviointi
tehtiin, tai jos haluat vastustaa tietojesi kasittelya,
voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme
l6ydat kappaleesta 12.

Tietojen kasittely tietosuojalain puitteissa
Kasittelemme henkildtietojasi voidaksemme
kayttaa ja hallita oikeuksiasirekisterdityna
tietosuojalainsaadannon nojalla, kuten oikeutta
tarkastella tietojasi, saada virheelliset tiedot
oikaistua, vastustaa kasittelya tai pyytaa
tietojen poistamista. Tama kasittely
mahdollistaa pyyntdihisi vastaamisen tarkasti,
turvallisesti ja tehokkaasti seka velvoitteidemme
noudattamisen sovellettavan
tietosuojalainsdddanndn puitteissa.

Sinulta

Yhteystiedot ja tunnistetiedot
Sosio-demografiset tiedot
Viestintadata

Muista ldhteista

Yhteystiedot ja tunnistetiedot
Maksutiedot

Sosio-demografiset tiedot
Verkkokayttdytyminen ja laitetiedot
Viestintadata

Oikeusasiakirjat

Tiedot tavaroista ja palveluista

Oikeusperuste: Lakisaateinen velvoite (GDPR
6.1(c) artikla)

Henkilotietojesi kasittely rekisterdidyn oikeuksiesi
(kuten oikeus tutustua tietoihin, oikaista niita,
poistaa niita, siirtaa tietoja, vastustaa niiden
kasittelya ja rajoittaa niita) hallinnoimiseksi
perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)
mukaiseen lakisaateiseen velvoitteeseemme.
Nama velvoitteet perustuvat suoraan
sovellettavaan lakiin ja ne edellyttavat meilta
pyyntdihisi vastaamista ja niiden kasittelya
tasmallisesti ja dokumentoidusti.

Tietojen kasittely on valttdmatonta, jotta voimme
tayttaa velvollisuutemme rekisterinpitajana, joka
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my0Os on keskeinen osa sinun oikeuksiesi ja
tietosuojalainsdddannon noudattamisen
varmistamista. Jos sinulla on kysyttavaa siita,
miten hallinnoimme oikeuksiasi, voit ottaa meihin
yhteytta. Yhteystietomme loydat kappaleesta 12.
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5. Kuinka kauan sailytamme henkilotietoja?

TF Bank Nordic sailyttaa henkilétietosi vain niin kauan kuin on tarpeen tassa selosteessa ja ylla olevissa taulukoissa maariteltyjen tarkoitusten
tayttamiseksi, ellei sovellettava laki vaadi tai salli pidempaa séilytysaikaa. Tietojen sdilytyksen kesto riippuu kéasittelyn tarkoituksesta ja
sovellettavasta oikeudellisesta perusteesta:

Sopimussuhteet: Kun henkilotietoja kasitellddan sopimuksen tayttamiseksi sinun ja TF Bank Nordicin valilla — esimerkiksi luoton myontamisen,
maksujen kasittelyn tai asiakaspalvelun osalta — ne sailytetdan koko sopimussuhteen keston ajan.

Oikeudelliset velvoitteet: Tayttdakseen lakisdateiset velvoitteensa esimerkiksi rahanpesun vastaisen lainsdadannon (AML/CTF) ja kirjanpitolain
nojalla TF Bank Nordic sailyttda asiaankuuluvia henkilotietoja viiden (5) ja seitseman (7) vuoden ajan, asiakassuhteen paattymisen tai tilikauden
paattymisen jalkeen.

Ei sopimussuhdetta: Jos olet ottanut yhteyttd TF Bankiin ilman ettd se on johtanut sopimukseen, tai jos jatkuvalle sailyttamiselle ei ole
lakisdateista vaatimusta, tietojasi sailytetdaan vain niin kauan kuin on tarpeen kyseisen tarkoituksen tayttamiseksi, yleensa enintaan kolme (3)
kuukautta, mutta pidempi sailytys voi olla perusteltua.

Suoja oikeudellisia vaatimuksia vastaan: Tietyissa tapauksissa, vaikka lakisdateista velvoitetta ei olisi, TF Bank Nordic voi sailyttaa henkildtietoja
oikeutetun edun perusteella puolustautuakseen mahdollisia oikeudellisia vaatimuksia vastaan. Tallaisissa tapauksissa tehdaan huolellinen
tarpeellisuuden ja suhteellisuuden arviointi, ja tiedot sailytetdan sovellettavien vanhentumissaannosten mukaisesti.

Huomioithan, ettd henkildtietojen sailyttdminen ei tarkoita, ettad niitd voitaisiin kayttdd muuhun kuin alkuperaisiin tarkoituksiin. Esimerkiksi
kirjanpitolain nojalla tallennettuja tietoja saa kayttaa vain kirjanpitotarkoituksiin, eika esimerkiksi markkinointiin tai profilointiin.

Sinulla on aina oikeus pyytdaa henkilotietojesi poistamista kappaleessa 8 maaritellylld tavalla. Jos emme voi noudattaa pyyntoasi lakisaateisten
velvoitteiden vuoksi, ilmoitamme sinulle hylkayksen syyn.

6. Henkilotietojen luovuttaminen ja siirtaminen

Henkilotietosi on suojattu pankkisalaisuudella, mika tarkoittaa, etta TF Bank Nordic ei saaluovuttaa henkilotietojaan luvatt omille tahoille. Ennen kuin
henkilotietoja luovutetaan valtuutetuille vastaanottajille, TF Bank Nordic varmistaa, ettd asianmukaiset toimenpiteet toteutetaan laillisen ja
turvallisen kasittelyn varmistamiseksi. Tahan kuuluu muun muassa sopimusten tekeminen henkilotietojen siirrosta tai henkilotietojen kasittelysta
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vastaanottajien kanssa. Nama sopimukset sisaltavat kohtuullisia sopimus-, oikeudellisia, teknisid ja organisatorisia toimenpiteita, jotta tietojasi
kasitellddn asianmukaisella suojalla ja sovellettavan lain mukaisesti.

Ennen jakamista TF Bank Nordic harkitsee huolellisesti kasittelyn tarpeellisuutta ja suhteellisuutta varmistaakseen, ettd se noudattaa
tietosuojalainsdadannon mukaisia oikeuksiasi. Kaikki kasittely toteutetaan asianmukaisilla turvamekanismeilla.

Henkilotietoja luovutetaan tai siirretaan seuraaville vastaanottajaryhmille:

6.1 Toimittajat, alihankkijat ja kumppanit

TF Bank Nordic voi luovuttaa henkilétietoja luotettaville toimittajille, alihankkijoille ja kumppaneille. Nama saajat tukevat TF Bank Nordicia tarjoamalla
valttamattomia palveluita ja toimintoja, joita TF Bank Nordic ei pysty hoitamaan sisdisesti. Esimerkkeja ovat ohjelmistoratkaisujen tarjoajat,
tietovarastopalvelut, liikketoiminnan konsultit ja yhteistydkumppanit.

Tarkoitus ja oikeudellinen perusta: Henkilotietojen luovuttaminen naille osapuolille perustuu TF Bank Nordicin oikeutettuun etuun saada paasy
tarvittaviin palveluihin ja operatiiviseen tukeen. TF Bank Nordic varmistaa, ettd tallainen kasittely on ehdottoman valttamatonta tdman edun
turvaamiseksi ja ettd asianmukaiset turvatoimet ovat kaytossa henkilotietojesi suojaamiseksi.

6.2 Avarda Groupin yritykset

TF Bank Nordic voi jakaa henkilétietoja muiden Avarda Groupin yritysten kanssa. Tallainen jakaminen mahdollistaa TF Bank Nordicille toimintojen
tehokkaan hallinnan, keskitettyjen IT- ja turvallisuuspalveluiden tarjoamisen, johdonmukaisen asiakaskokemuksen varmistamisen seka sisaisen
hallinnon, riskienhallinnan ja sdantelyvaatimusten noudattamisen.

Tarkoitus ja oikeudellinen perusta: Henkilotietojen jakaminen Avarda Groupin sisalla perustuu TF Bank Nordicin oikeutettuun etuun (GDPR:n 6(1)(f)
artikla) varmistaa tehokas sisainen hallinto, keskitetty IT- ja turvallisuushallinta, yhdistetty raportointi, konsernin riskien ja vaatimustenmukaisuuden
valvonta seka konsernia koskevat oikeudelliset ja sdaantelyvelvoitteet (esim. rahanpesun estaminen, luottoriskin seuranta, padoman riittavyys ja
tilintarkastusvaatimukset).
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6.3 Viranomaiset

TF Bank Nordic voi luovuttaa henkilotietoja julkisille viranomaisille, kuten poliisiviranomaisille, kuluttajansuojaviranomaisille,
rahoitusvalvontaviranomaisille, veroviranomaisille tai tuomioistuimille, jos tallainen tiedonanto on lain edellyttamaa tai sallimaa. Tahan voi kuulua
esimerkiksi raportointivelvoitteet, jotka liittyvat rahanpesuun (AML), terrorismin vastaiseen rahoitukseen (CTF), petosten ehkaisyyn, veroraportointiin
tai muihin sdantelyvelvoitteisiin.

Tarkoitus ja oikeudellinen perusta: Henkilotietojen luovuttaminen julkisille viranomaisille perustuu ensisijaisesti TF Bank Nordicin velvollisuuteen
noudattaa sovellettavia lakeja ja saadoksia (GDPR:n 6(1)(c) artikla). Tietyissa tapauksissa tietoja voi tarvita myos sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi
asiakkaita kohtaan tai TF Bank Nordicin laillisen edun (artikla 6(1)(f)) perusteella suojella toimintojaan, asiakkaitaan ja jarjestelmiaan petoksilta,
vaarinkaytoksilta tai rikolliselta toimilta.

Lisdksi TF Bank Nordic toimittaa tietoja veroviranomaisille ja luottotietoviranomaisille sovellettavan pankki-, luottotieto- ja verolainsadadannon
mukaisesti.

6.4 Maksupalveluntarjoajat ja rahoituslaitokset

TF Bank Nordic voi jakaa henkilotietoja maksupalveluntarjoajien ja rahoituslaitosten kanssa, jotka mahdollistavat sdhkoiset maksut sinulle, seka TF
Bank Nordicille. Naihin palveluihin kuuluvat erilaiset maksutavat, kuten suoramaksut ja pankkisiirrot.

Tarkoitus ja laillinen perusta: Jotkut kauppiaat kayttavat kolmansien osapuolten maksupalveluntarjoajia maksujen kasittelyyn, ja tietosi voidaan
jakaa heidan kanssaan tata tarkoitusta varten. Lisaksi TF Bank Nordic voi jakaa tietojasi rahoituslaitoksille suorittaakseen tilisi tapahtumia. Nama
tiedot ovat valttamattomia maksutapahtumien toteuttamiseksi, jotka olet aloittanut, ja ne perustuvat oikeudelliseen perusteeseen sopimuksen
tayttamiselle sinun ja TF Bank Nordicin valilla.

6.5 Petosten torjuntaan erikoistuneet toimijat

TF Bank Nordic voi jakaa henkilétietoja kumppaniorganisaatioiden kanssa, jotka tarjoavat petosten ehkaisy- ja seurantapalveluita. Nama kumppanit
auttavat TF Bank Nordicia tunnistamaan ja ehkaisemaan petoksia, suojaamaan asiakkaita ja turvaamaan rahoitustra nsaktioiden eheyden.
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Tarkoitukset ja oikeudelliset perusteet: Henkilotietojen jakaminen naiden osapuolten kanssa on valttamatonta petoksen, vaarinkaytosten ja muun
rikollisen toiminnan tunnistamiseksi ja ehkaisemiseksi. Tama kasittely perustuu TF Bank Nordicin oikeutettuun etuun (GDPR:n 6 (1)(f) artikla) suojella
toimintojaan, asiakkaitaan ja rahoitusjarjestelmiaan petoksilta seka yllapitaa palveluidensa turvallisuutta ja luotettavuutta.

6.6 Luottotietoyhtiot

Jos haet TF Bank Nordicilta palvelua, joka liittyy luottoon, henkildtietosi voidaan jakaa luottotietoyhtididen kanssa.

Tarkoitus ja oikeudellinen perusta: Tietosi jaetaan luottotietojesi kanssa luottokelpoisuutesi arvioimiseksi, henkildllisyytesi ja yhteystietojesi
varmistamiseksi seka auttaa sinua ja muita asiakkaita suojelemaan sinua ja muita asiakkaita petoksilta. Tama tiedonvaihto on valttamatonta TF Bank
Nordicin laillisten velvoitteiden tayttamiseksi tehda luottoarviointeja.

Lisaksi TF Bank Nordic luottaa oikeutettuun etuunsa vastuullisten lainanantokaytantdjen varmistamisessa. Luottotietotoimistoilla on tarkeaa
taloudellista tietoa, jonka avulla TF Bank Nordic voi tehda perusteltuja luottopaatoksia ja valttaa luoton myontamisen henkildille, jotka eivat
valttdmatta pysty maksamaan sita takaisin. Tama kasittely on huolellisesti harkittu, jotta varmistetaan, etta se on tarpeellista ja suhteellista seka etta
tietosuojalain mukaisia oikeuksiasi kunnioitetaan.

6.7 Luottorekisterit

Kun haet luottotuotetta tai palvelua, jossa maksu on lykatty, TF Bank Nordicin on joillakin markkinoilla velvollinen jakamaan henkilodtietoja, mukaan
lukien luottotietoja, kansallisille velkarekisterille.

Tarkoitus ja oikeudellinen perusta: Henkilotietojen jakaminen velkarekisterien kanssa tehdaan kansallisen luottotietolainsaad annon pakollisten
ilmoitusvelvollisuuksien noudattamiseksi. Joillakin markkinoilla rahoituslaitosten on lain mukaan (GDPR:n artikla 6(1)(c) mukaan ilmoitettava
kuluttajaluottotiedot, jotta kokonaisluottoaltistus saadaan tarkka ja vastuullista lainanantoa voidaan tukea.

6.8 Perintatoimistot
TF Bank Nordic voi jakaa henkilotietojasi perintatoimistoille, kun maksamattomat ja maksamattomat velat ulkoistetaan tai myyd 8an perintda varten.

Tarkoitus ja oikeudellinen peruste: Tama tiedon jakaminen on valttamatontd maksamattomien velkojen perimiseksi. Perintatoimistot voivat
kasitelld henkilotietojasi joko TF Bank Nordicin puolesta tietojenkasittelijana tai omalla vastuullaan omien tietosuojakaytantdjensa mukaisesti.

Taman kasittelyn oikeudellinen perusta on TF Bank Nordicin laillinen intressi peria tai myyda velkoja.
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7 Profilointi ja automatisoitu paatoksenteko
7.1 Profilointi henkilotietojen kasittelyn yhteydessa

Tiettyja digitaalisia palveluita kaytettaessa, henkilotietojasi voidaan kasitelld niin sanotun profiloinnin keinoin. Tama tarkoittaa, etta kayttajan
kayttaytymista, mieltymyksia tai taloudellista tilannetta koskevia tietoja analysoidaan automatisoitujen jarjestelmien avulla ja tavoitteena on
mukauttaa toimintoja, sisaltda tai viestintaa yksilon todennakdisten kiinnostuksen kohteiden mukaan.

Profilointia voidaan kayttaa esimerkiksi:

e Maarittamaan, mitkd markkinointiviestit ovat sinulle merkityksellisimpia,
e Optimoimaan asiakaspalvelun vuorovaikutusta,
e Priorisoimaan viestintakanavat muistutuksille tai maksuilmoituksille.

Nama prosessit voivat sisaltda koneoppimismallien ja muiden tekoalymuotojen kayttda tarkkuuden parantamiseksi ja kokonaiskayttajdkokemuksen
parantamiseksi. Joissain tapauksissa tietojasi voidaan verrata muiden samankaltaisten kayttaytymismallien kayttajien dataan, jotta voidaan tunnistaa
sopivimmat tarjoukset, viestintdtavat tai palveluominaisuudet. TF Bank Nordic testaa ja validoi jatkuvasti profilointimallejaan havaitakseen
mahdollisen puolueellisuuden ja varmistaakseen, etta kaikki tulokset ovat oikeudenmukaisia, tarkkoja ja syrjimattomia.

Vaikka profilointia kaytettaisiin, TF Bank Nordic varmistaa, etta tulosten seuraamiseksi ja epadoikeudenmukaisten tai tahattomien vaikutusten
ehkaisemiseksi merkityksellinen inhimillinen ihmisen suorittama valvonta sailyy.

Sinulla on oikeus vastustaa profilointia markkinointitarkoituksiin milloin tahansa. Voit myds mahdollisesti peruuttaa tiettyja palveluita, joihin liittyy
personointia varten tehtya profilointia.

7.2 Automatisoidut paatokset, joilla on merkittavia seurauksia

Joissakin tapauksissa paatokset voidaan tehda kokonaan automaattisen kasittelyn kautta. Nailla paatoksillad voi olla oikeudellisia seurauksia tai ne
voivat muuten vaikuttaa sinuun merkittavasti, esimerkiksi maarittdmallda mydnnetdankd vai evatdankd luotto, arvioimalla petosriskin tai
varmistamalla tilitapahtuman oikeellisuuden.

Paatokset perustuvat seuraavien tietojen arviointiin:
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o Kayttajan antamattiedot,

e Tiedot luottotietoyhtioilta,

e Palveluiden aiemmasta kaytdsta saadut sisaiset tiedot.

e Nama arvioinnit sisaltavat usein profilointia, jossa erilaisia tekijoita punnitaan automatisoitujen mallien, mukaan lukien koneoppimisen avulla,
kattavan paatdksenteon perustan muodostamiseksi.

Automatisoitu paatoksenteko tehdaan vain, kun hakemuksesi on tarpeen arvioida ja tehda luottosopimus kanssasi, tai kun laki s ita vaatii (esimerkiksi
rahanpesun estaminen).

Tama kasittely perustuu GDPR:n 6.1(b) ja 22.2(a) artiklaan, koska se on tarpeen sen maarittamiseksi, voimmeko tarjota sinulle luottoa vastuullisen
luotonannon standardien mukaisesti. Emme nojaa suostumuksesi ndissa paatdksissa, silld ne ovat olennainen osa sopimussuhdettamme ja
saantelyvelvoitteita luotonantajana.

Esimerkkeja automatisoiduista paatoksista ovat:

o Luottokelpoisuuden arviointi luottopalveluita haettaessa,
e Mahdollisen petosriskin tunnistaminen,

e Tilitapahtuman oikeellisuuden varmistaminen,

e Rahanpesuun tai pakotteisiin liittyvien riskien arviointi

Oikeuksiesija vapauksiesi suojelemiseksi TF Bank Nordic varmistaa, etta asianmukaiset turvatoimet ovat kaytossa. Naihin turvatoimiin kuuluu oikeus
ihmisen valiintuloon, eli voit pyytaa patevaa henkildoa tarkistamaan automatisoidun paatdksen ja ottamaan henkilokohtaisen tilanteesi huomioon
ennen lopullisen lopputuloksen vahvistamista. Sinulla on oikeus:

e Vastustaa paatosta,
e Pyytaa paatoksen manuaalista tarkistusta,
e Antaa lisatietoja, jotka voivat vaikuttaa lopputulokseen.

TF Bank Nordic tarkastelee saanndllisesti automatisoituja paatoksentekomalleja varmistaakseen, ettd ne ovat oikeudenmukaisia, tarkkoja ja
sovellettavien lakien mukaisia. TF Bank Nordic suorittaa myos saannoéllisia validointi- ja oikeudenmukaisuustesteja havaitakseen mahdolliset
puolueellisuudet ja varmistaakseen, ettd automaattiset paatokset tehdaan oikeudenmukaisestija syrjimattomasti.
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Lisatietoja tai oikeuksien kayttamista varten voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme loydat kappaleesta 12.

8 Henkilotietojen siirto EU:n/ETA:n ulkopuolelle

TF Bank Nordic pyrkii kasittelemaan henkilotietoja EU/ETA-alueella aina kun mahdollista. Joissakin tapauksissa voi kuitenkin olla tarpeen siirtaa tietoja
taman alueen ulkopuolisiin maihin, esimerkiksi kun tietoja jaetaan toimittajille ja alihankkijoille, jotka toimivat EU:n/ETA:n ulkopuolella.

TF Bank Nordic varmistaa, ettd tallainen siirto tapahtuu yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisesti ja ettd henkilotietosi pysyvat suojattuina
asetuksen mukaisella tasolla, huomioiden myds oikeutesi rekisterdityna. Siirrot turvataan Euroopan komission tai muiden laillisesti tunnustettujen
mekanismien hyvaksymien vakiosopimuslausekkeiden kautta, jotka takaavat riittavan suojan.

Mikali teet ostoksen EU:n/ETA:n ulkopuolella sijaitsevasta myymalasta, tietojesi siitdminen kyseiseen myymalaan voi olla tarpeen ostoksen
suorittamiseksi. Tama tarkoittaa, ettd henkilotietojasi kasitelladn kolmannessa maassa. Jos haluat lisatietoja tallaisten siirtojen yhteydessa
sovellettavista suojaus toimenpiteista, ota meihin yhteytta. Loydat yhteystietomme kappaleesta 12. Voit lukea lisda Euroopan komission ndkemyksen
mukaan riittavistd suojan tasoista, ja saat lisdtietoa mallisopimuslausekkeista ja sitovista yrityssadnnoistd Ruotsin tietosuojaviranomaisen
verkkosivuilta.

8.1 Kolmansiin maihin tehtavien tiedonsiirtojen suojaustoimet

Kun henkilotietoja siirretdan EU:n/EA:n ulkopuolisiin maihin, TF Bank Nordic varmistaa, ettd asianmukaiset turvatoimet ovat voimassa sovellettavien
tietosuojasaaddsten mukaisesti. Naihin toimenpiteisiin voivat kuulua:

e Euroopan komissio on paattanyt, ettd kyseinen maa saavuttaa riittdvan henkildtietojen suojan tason (ns. riittavyyspaatos), mika tarkoittaa,
ettd oikeutesi pysyvat muuttumattomina.

e Henkilotietojen vastaanottajan kanssa on tehty Euroopan komission hyvaksymat mallisopimuslausekkeet, jotka velvoittavat hanta
soveltamaan samaa suojan tasoa kuin EU:ssa/ETA-maissa. Naissd tapauksissa arvioidaan my0s vastaanottajamaan lainsaadantoa
mahdollisten riskien tunnistamiseksi. Tarvittaessa toteutetaan lisateknisia ja organisatorisia suojaustoimenpiteita.

e Sitovat yrityssaannot (BCR), joita jotkut palveluntarjoajamme soveltavat ja jotka takaavat sen, etta korkeatasoista henkilotietojen suojaa
sovelletaan myos EU:n/ETA:n ulkopuolella tapahtuvassa kasittelyssa
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e Siirtoon sovelletaan EU:n ja Yhdysvaltojen valista Data Privacy Framework - tietosuojasopimusta. Kyseessa on sertifiointijarjestelma, joka
tarkoittaa, ettd vastaanottavat yritykset Yhdysvalloissa sitoutuvat soveltamaan tiettyja tietosuojaperiaatteita, jotka varmistavat tietojesi
riittdvan suojan.

Mikali sinulla on kysyttdvaa kolmansiin maihin tehtavista tiedonsiirroista tai kaytetyistd suojaustoimista, otathan meihin yhteytta. Loydat
yhteystietomme kappaleesta 12.

9 Evasteet, verkkoteknologiat ja sovellustekniikat

Tarjotakseen personoidun, turvallisen ja saumattoman kokemuksen TF Bank Nordic kayttaa evasteita ja vastaavia seurantateknologioita digitaalisilla
alustoillamme, mukaan lukien verkkosivusto, Omat sivut, mobiilisovellus ja kassaratkaisut yhteistyokumppaneiden kanssa. Nama teknologiat
auttavat meitd muistamaan mieltymyksesi, parantamaan palveluitamme, analysoimaan kayttajan kayttaytymista seka esittamaan sinulle relevantteja
tarjouksia ja sisaltéa. Jokaisesta kayttoliittymasta loydat yksityiskohtaista tietoa kaytetyistd seurantatyypeista seka siita, miten hyvaksya tai evata
tallainen seuranta sovellettavien saaddsten mukaisesti.

Oikeusperuste: Oikeutettu etu ja suostumus (GDPR:n artiklat 6.1(f) ja 6.1(a)). Henkildtietojesi kasittely evasteiden ja vastaavien teknologioiden avulla
perustuu oikeutettuun etuumme varmistaa digitaalisten palveluidemme toiminnallisuus, turvallisuus ja suorituskyky seka suostumuksesi tarvittaessa
— esimerkiksi analytiikkaan, personoinnin tai markkinoinnin tarkoituksiin. Olemme huolellisesti punninneet etuamme yksityisyyde n suojasi kanssa ja
paatyneet siihen, ettd tama kasittely on valttamatonta kayttajdakokemuksesi parantamiseksi ja korkean palvelun laadun yllapitdmiseksi.

Jos haluat tietaa lisaa tasta arvioinnista tai haluat perua suostumuksesi tai vastustaa kasittelya, voit ottaa meihin yhteytta. Yhteystietomme loydat
kappaleesta 12.

Yksityiskohtaista tietoa kayttamistamme evasteista ja seurantateknologioista, niiden kayttotarkoituksista seka siitd, miten voit hallita tai hylata niita,
Loytyy jokaisesta kayttoliittymasta ja evastekdytannostdmme.
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10 Oikeutesi

10.1 Oikeus saada tietoa henkilotietojen kasittelysta

Sinulla on oikeus saada tietoa siita, miten TF Bank Nordic kasittelee henkildtietojasi, ja voit ottaa yhteytta TF Bank Nordiciin, jos haluat
yksityiskohtaista tietoa henkilotietojesi kasittelysta. TF Bank Nordic voi pyytaa sinua antamaan tasmalliset tiedot pyytamistasi tiedoista.

10.2 Oikeus perua suostumus

Sinulla on oikeus perua suostumuksesi henkilotietojen kasittelyyn markkinointitarkoituksiin, mukaan lukien seka suoramarkkinointi etta
seurantapalveluiden, kuten evaste

10.3 Oikeus saada tutustua tietoihin

Sinulla on oikeus pyytaa paasya TF Bank Nordicin kasittelemiin henkilotietoihisi, ellei TF Bank Nordicilla ole oikeutta tai laillista velvollisuutta olla
jakamatta henkilotietoja tai jos tiedot voidaan luovuttaa turvallisesti.

10.4 Oikeus tietojen siirrettavyyteen

Sinulla on oikeus pyytaa kopio TF Bank Nordicin hallussa olevista henkilotiedoista koneellisesti luettavassa muodossa., jotka on keratty sopimuksen
taytantoon panemiseksi kanssasi tai suostumuksellasi. Tama mahdollistaa tietojen kadyton muualla, esimerkiksi siirtaaksesi henkilotietosi toiselle
rekisterinpitajalle/vastaanottajalle.

10.5 Oikeus tietojen oikaisuun ja poistoon

Sinulla on oikeus henkil6tietojesi oikaisuun tai poistamiseen, jos tietyt vaatimukset tayttyvat ja jos TF Bank Nordic ei enaa pysty osoittamaan laillista
perustetta tietojesi kasittelylle, ottaen huomioon taman tietosuojakaytdnndén kohdan 4 maaraykset.

10.6 Oikeus rajoittaa tietojen kasittelya

Tapauskohtaisesti arvioitavien lainsdadannollisten vaatimusten tayttyessa, oikeus rajoittaa kasittelya sisaltda oikeuden pyytaa tietojenkasittelyn
rajoittamista.
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10.7 Oikeus tehda valitus

Sinulla on oikeus tehda valitus tiedonkasittelyyn liittyen suoraan TF Bank Nordicille, katso yhteystiedot kappaleesta 12. Jos olet tyytymaton TF Bank
Nordicin vastaukseen, sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, katso yhteystiedot kappaleesta 11.

10.8 Oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya oikeutettujen etujen perusteella, elleikyseinen oikeutettu etu ole tarkedmpi kuin perusoikeutesi
ja vapautesi. Sinulla on myds oikeus vastustaa kasittelyd markkinointi- tai profilointitarkoituksiin. Jos haluat, etta TF Bank Nordic lopettaa
mainosviestien lAhettamisen sahkopostiosoitteeseesi, voit lahettdd meille sahkopostia tai peruuttaa tilauksen noudattamalla ohjeita kohdassa
"Peruuta tilaus" jokaisen viestin lopussa.

11 Ota yhteytta valvontaviranomaiseen

Ruotsin tietosuojaviranomainen:
Box 8114, 104 20 Tukholma, Ruotsi
Puhelin: +46 8 657 6100

Faksi: +46 8 652 8652

Sahkoposti: imy@imy.se

12 Yhteystiedot

Pyrimme aina kasittelemaan henkilotietojasi aarimmaisen huolellisesti ja korkeiden standardien mukaisesti. Jos sinulla on kysyttavaa, huolia tai
kommentteja siitd, miten kasittelemme henkildtietojasi, voit ottaa meihin yhteytta. Alta loydat sahkdpostiosoitteet kaikille markkinoille, joilla
toimimme.

Virallinen nimi Maa Sahkoéposti

TF Bank Nordic - Ruotsi Ruotsi privacy@tfbank.se

TF Bank Nordic - Norja Norja privacy@tfbank.no
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TF Bank Nordic - Suomi Suomi privacy@tfbank.fi
TF Bank Nordic - Saksa Saksa privacy@tfbank.de
TF Bank Nordic -Tanska  Tanska privacy@tfbank.dk

Autamme mielellamme!

Avarda Bank Group on nimittanyt tietosuojavastaavan (DPO), joka vastaa sovellettavan tietosuojalainsadadannon noudattamisen valvonnasta. Voit
ottaa yhteytta tietosuojavastaavaamme lahettamalla sahkopostia dpo@avarda.com tai lahettamalla postia

Attn: Data Protection Officer
Avarda Bank AB (publ)

Box 947

501 10 Borés, Sweden

Jos yhteydenoton jalkeen olet edelleen tyytymaton siihen, miten kasittelemme henkilotietojasi, sinulla on oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle. Ruotsissa tdma on Ruotsin tietosuojaviranomainen (Integritetetsskyddsmyndigheten, IMY), joka vastaa siita, etta

henkilotietoja kasitellaan laillisesti ja sovellettavien saadddsten mukaisesti. IMY:n yhteystiedot loytyvat ylla olevasta kohdasta 11.

Arvostamme palautettanne ja naemme sen mahdollisuutena parantaa palveluitamme ja tietosuojakaytantéjamme

13 Muut kieliversiot

Taman tietosuojakaytannon alkuperainen versio on kirjoitettu ruotsiksi. Tietosuojakaytannon kdannokset paikallisilla kielillda loytyvat paikallisilta
verkkosivuiltamme. Voit myds aina kysya meilta haluamasi kieliversion.

TF BANK NORDIC AB PUHELIN www REG.NO
Laatikko 947 033-7223510 wwwtfnordic.se 559476-6379
SE-501 10 Boras, Ruotsi


mailto:privacy@tfbank.fi
mailto:privacy@tfbank.de
mailto:dpo@avarda.com

TFBank

14 Muutokset tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojakaytantda tarkistetaan saannollisesti, jotta se pysyy tarkkana ja ajan tasalla. Kaikki muutokset ilmoitetaan julkaisemalla paivitetty
versio verkkosivuillamme.
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