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TF BANK LAINATURVA 18-64-VUOTIAILLE

Nama vakuutusehdot sisaltavat sen vakuutusturvan, jonka TF Bank Nordic AB, rek.nro 559476-6379, Box 947, 501 10 Boras,
Ruotsi ("TF Bank Nordic AB”) on valittanyt vakuutussopimuksen tehneelle asiakkaalle.

Vakuutus koostuu kahdesta osasta vakuutetun idsta riippuen:

e Lainaturva 18-64-vuotiaille, ja
e Lainaturva 65-75-vuatiaille.

Katso niitd koskevat ehdot jaljempana.

TARKEA: Tietyilld vakuutusehdoissa kaytetyilla termeilla on erityinen merkitys, ja ne selostetaan jaljempana 16 kohdassa.

YHTEENVETO VAKUUTUKSESTA 18-64-VUOTIAILLE

VAKUUTUSOSA KARENSSI

Taydellinen 30 paivan karenssia sovelletaan,

tyokyvyttomyys mutta karenssin paatyttya korvausta
maksetaan ensimmaisesta
tyottomyyspaivasta lukien

Vastentahtoinen 30 paivan karenssia sovelletaan,

tyottomyys mutta karenssin paatyttya korvausta
maksetaan ensimmaisesta
ty6ttdmyyspaivasta lukien

Kuolema Ei ole

KORVAUSMAARA

Korvauksena
maksetaan 1/30-osa
vakuutusmaarasta
jokaiselta paivalta

Korvauksena
maksetaan 1/30-osa
vakuutusmaarasta
jokaiselta paivalta

Lainasopimuksen
mukainen jaljella oleva
velka

ENIMMAISKORVAUS UUSI EDELLYTYSTEN
TAYTTYMISAIKA

1 500 euroa 30 paivan 180 paivaa
ajalta ja enintdan 365
paivaa

1 500 euroa 30 paivan 180 paivaa
ajalta ja enintdan 365
paivaa

15 000 euroa -

ONKO SINULLA KYSYTTAVAA?

www.tfbank.fi

Sahkoposti: info@tfbank.fi
Puhelin: 0206 90681

VAHINKOILMOITUS

Crawford & Company

Sahkoposti: Firmapost@crawco.no

Puhelin: + 358 9 25 13 75 30


http://www.tfnordic.se/
mailto:info@tfbank.fi
mailto:Firmapost@crawco.no

LAINATURVA 18-64-VUOTIAILLE
Vakuutuksen voivat ottaa asiakkaat, joilla on rahoitussopimus

(kuluttajaluotosta) TF Bank Nordic AB:n kanssa.

1. VAKUUTETUT

1.1 Vakuutus koskee lainanottajaa, jonka TF Bank Nordic AB
on hyvaksynyt ja joka vakuutussopimuksen tekohetkella:

e on yksityishenkild tai yksityisyrittaja,

e on kirjoilla ja asuu Suomessa,

e on tayttanyt 18 vuotta mutta ei 65 vuotta. Uusi
vakuutus voidaan ottaa viimeistdan 64-vuotiaana.

e on ollut toistaiseksi voimassa olevassa tydsuhteessa
samaan tydnantajaan vahintdan 6 perakkaisena
kuukautena valittdmasti ennen vakuutussopimuksen
tekemista niin, etta viikoittainen tydaika on vahintaan
22 tuntia,

e on taysin tydkykyinen eikd saa sairauspaivarahaa,
ajallisesti rajoitettua sairauskorvausta,
sairauskorvausta, aktivointikorvausta tai vastaavaa,

e kuuluu Suomen yleisen sosiaalivakuutuksen piiriin,

e on antanut vakuutuksenantajalle muut pyydetyt
tiedot.

1.2 Jos lainasta on vastuussa kaksi lainanottajaa, vakuutus
voidaan myontaa molemmille lainanottajille, mikali
kumpikin heista tayttda kohdassa 1.1 mainitut
edellytykset. Jokainen lainanottaja maksaa lainan
kuukausittaiseen lainakuluun perustuvan
vakuutusmaksun, ja mikali vahinko sattuu jollekin
vakuutetulle, korvaus maksetaan vahingon
tapahtumahetken mukaisen lainan kokonaismaaran
perusteella.

1.3 Vakuutus koskee yksityisyrittdjia, jotka kohdassa 1.1
mainittujen edellytysten lisaksi kuuluvat hyvaksyttyyn
tyéttdmyyskassaan.

2. VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

Vakuutus tulee voimaan vakuutussopimuksen tekohetkella
edellyttéden, ettd vakuutusmaksu on maksettu erapaivaan
mennessa. Vakuutus on voimassa 24 tuntia vuorokaudessa,
seka tyo- ettd vapaa-ajalla. Vakuutus on voimassa yhden
kuukauden kerrallaan ja se uudistetaan automaattisesti
kuukausittain, ellei sen voimassaolo sitéd ennen paaty kohdan
10.3 mukaan. Vakuutus muuttuu lainaturvaksi 65—75-

vuotiaille sina paivana, jona vakuutettu tayttaa 65 vuotta.

3. VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOALUE

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa ja oleskeltaessa
Pohjoismaiden ulkopuolella edellyttaen, etta oleskelu ei kesta
yli 12 kuukautta. Oleskelu Pohjoismaiden ulkopuolella ei
keskeydy, kun Pohjoismaissa oleskellaan tilapaisesti
ladkarissa kayntia, sairaalahoitoa, liiketoimia, lomaa tai
vastaavaa tarkoitusta varten.

4. VAKUUTUKSEN SISALTO

Taman vakuutuksen mukainen vakuutusturva sisaltaa alla
olevat tapahtumat, jotka ilmenevéat vakuutuskauden aikana:
- taydellinen tyokyvyttdomyys (ks. 5 kohta);
- vastentahtoinen ty6ttémyys (ks. 6 kohta); seka
- kuolema (ks. 7 kohta).

5. TAYDELLINEN TYOKYVYTTOMYYS

Jos vakuutettu on taysin tydkyvyton yli 30 perékkaisen paivan
(karenssiaika) ajan &killisen ja odottamattoman tapaturman
tai sairauden vuoksi, korvaus maksetaan ensimmaisesta
paivasta lahtien. Korvauksena maksetaan 1/30-osa
vakuutusmaarasta jokaiselta paivalta, jona tyokyvyttdbmyys on
taydellinen. Korvausta maksetaan suoraan vakuutetulle
enintdan 365 paivaa, ja sen maara on enintdan 1 500 euroa
30 paivan jaksolta.

Taydellisen tydkyvyttdémyyden jaksot, joita vahintdan 90
perakkaisen paivan tyokyky ei katkaise, kuuluvat samaan
tydkyvyttdomyyden jaksoon. Tatd ei sovelleta silloin, kun uusi
tydkyvyttdmyyden jakso johtuu taysin toisesta syysta kuin
aikaisempi jakso.

5.1 Uusi korvausjakso (edellytysten tayttymisaika) ja
sairausloma

Kun vakuutusta kaytetaan, vaaditaan uusi edellytysten
tayttymisaika eli 180 perakkaisesta paivasta koostuva
toistaiseksi voimassa oleva tyésuhde, jotta vakuutettu voi
kayttda vakuutusta uudelleen. Jos vakuutettu uuden
edellytysten tayttymisajan jalkeen on korvattavan tapaturman
tai sairauden vuoksi taysin tyokyvyton yli 30 perakkaisen
paivan ajan (karenssiaika), korvaus maksetaan
ensimmaisesta paivasta lahtien. Korvauksena maksetaan
1/30-osa vakuutusmaarasta jokaiselta paivalta, jona
ty6kyvyttdmyys on taydellinen. Korvausta maksetaan suoraan
vakuutetulle enintaan 365 paivaa, ja sen maara on enintaan 1
500 euroa 30 paivan jaksolta.

5.2 Taydellista tyokyvyttomyytta koskevat poikkeukset ja
rajoitukset

Kun vakuutettu on taysin tydkyvytén, korvausta ei makseta
seuraavissa tilanteissa:

e Tapaturma tai sairaus, jonka vuoksi vakuutettu on
aikaisemmin kaynyt 1aakarissa tai saanut hoitoa ja
joka on tapahtunut tai johon vakuutettu on
sairastunut 12 kuukauden aikana valittémasti ennen
vakuutussopimuksen tekemista.

e Noidannuoli tai muu selkavaiva, jolle ei ole
|aaketieteellistd nayttoa (esimerkiksi
magneettikuvaus) tai ellei 1aakari voi osoittaa, etta
tutkimus on vahvistanut kyseisen vaivan.

e Tapaturma tai sairaus, jonka vakuutettu on
tahallisesti aiheuttanut itselleen.

e Tapaturma tai sairaus, jonka vakuutettu on
aiheuttanut itselleen oman rikollisen toiminnan
seurauksena.

e Tapaturma tai sairaus, joka on aiheutunut alkoholin
tai muiden paihteiden, unilaakkeiden tai
narkoottisten aineiden vaikutuksen alaisena.

e Sairaus, joka on yhteydessa kosmeettiseen
kirurgiaan.

e Tapaturma tai sairaus, joka on aiheutunut
ammattiurheiluun liittyvassa harjoittelussa tai
ammattiurheiluun osallistumisessa.

e Vakuutus ei koske vakuutettua, jolla ei ole oikeutta
Kansanelékelaitoksen (KELA) sairauspaivarahaan,
ajallisesti rajoitettuun sairauskorvaukseen,
sairauskorvaukseen tai aktivointikorvaukseen.



6. VASTENTAHTOINEN TYOTTOMYYS

Jos vakuutettu on vastoin tahtoaan ty6ton yli 30 perakkaisen
paivan (karenssiaika) ajan, korvaus maksetaan
ensimmaisesta paivasta lahtien. Korvauksena maksetaan
1/30-osa vakuutusmaarasta jokaiselta paivalta, jona
vakuutettu on vastoin tahtoaan kokonaan ty6tén. Korvausta
maksetaan suoraan vakuutetulle enintdan 365 paivaa, ja sen
maara on enintdan 1 500 euroa 30 paivan jaksolta.

Vastentahtoisen taydellisen ty6ttémyyden jaksot, joita
vahintdan 90 perakkaisen paivan tydsuhde ei katkaise,
kuuluvat samaan vastentahtoisen taydellisen tyéttdmyyden
jaksoon.

6.1 Uusi korvausjakso (edellytysten tayttymisaika) ja
sairausloma

Kun vakuutusta kaytetaan, vaaditaan uusi edellytysten
tayttymisaika eli 180 perakkaisesta paivasta koostuva
toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde, jotta vakuutettu voi
kayttda vakuutusta uudelleen. Jos vakuutettu uuden
edellytysten tayttymisajan jalkeen on vastoin tahtoaan
kokonaan ty6ton yli 30 perakkaisen paivan (karenssiaika)
ajan, korvaus maksetaan ensimmaisesta paivasta lahtien.
Korvauksena maksetaan 1/30-osa vakuutusmaarasta
jokaiselta paivalta, jona vakuutettu on vastoin tahtoaan
tyéton. Korvausta maksetaan suoraan vakuutetulle enintaan
365 paivaa, ja sen maara on enintaan 1 500 euroa 30 paivan
jaksolta.

6.2 Taydellista tyottomyyttad koskevat poikkeukset ja
rajoitukset

Kun vakuutettu on vastoin tahtoaan ty6tén, korvausta ei
makseta seuraavissa tilanteissa:

e  Osa-aikatyottomyys, ty6ttémyys tilapaisen
tyosuhteen jalkeen tai kausity6ttomyys.

e Irtisanominen tai ilmoitus irtisanomisesta, joka oli
tiedossa tai josta vakuutetun olisi pitanyt tietaa
vakuutussopimusta tehtdessa.

e Vapaaehtoinen ty6éttdmyys.

o Tyodttdmyys silloin, kun vakuutettu ei ole
ilmoittautunut tydnhakijaksi ty6- ja
elinkeinotoimistoon (TE-toimisto).

o  Tyodttdmyys, joka johtuu omasta irtisanomisesta tai
tyétehtavien laiminlydntiin perustuvasta
erottamisesta.

e Tybsuhteen luonnollisesta paattymisesta tai
maaraaikaisuudesta johtuva tyottomyys.

e Lakosta tai vakuutetun laittomasta menettelysta
johtuva tyottémyys.

o  Vakuutus ei koske yksityisyrittdjaa, kun vakuutettu
tiesi tai hanen olisi pitanyt tietda tulevasta
tyottdmyydesta vakuutussopimusta tehtéessa.
Vakuutus ei ole voimassa myodskaan silloin, kun
korvausta ei maksa hyvaksytty tyéttomyyskassa.

7. KUOLEMA

Jos vakuutettu kuolee akillisen ja odottamattoman tapaturman
tai sairauden seurauksena, vakuutuksenantaja maksaa
rahoitussopimuksen mukaan jaljella olevan velan, enintaan
15 000 euroa, ei kuitenkaan viivastyskorkoa,
muistutusmaksuja tai muita kuluja, jotka johtuvat aiemmin
laiminly6dysta maksusta. Korvausmaara maksetaan TF Bank
Nordic AB:lle.

7.1 Kuolemaa koskevat poikkeukset ja rajoitukset

Kun vakuutettu kuolee, korvausta ei makseta seuraavissa
tilanteissa:

e Kuolema itsemurhan seurauksena.

e Kuolema, joka on johtunut osallistumisesta sotaan
tai poliittisiin selkkauksiin Suomen ulkopuolella.

e Kuolema huumausaineiden, alkoholin tai laakkeiden
vaarinkayton seurauksena.

e Sairaus tai vamma, joka johtaa kuolemaan ja josta
vakuutettu tiesi tai hanen olisi pitanyt tietaa
kahdentoista (12) kuukauden aikana valittdmasti
ennen vakuutussopimuksen tekemista, tai jonka
vakuutettu on saanut tai johon vakuutettu on
hakenut 1adkarinhoitoa kahdentoista (12) kuukauden
aikana valittémasti ennen vakuutussopimuksen
tekemista.

e Tapaturmasta johtunut kuolema, joka on tapahtunut
ennen vakuutuksen voimaantuloa.

8. YLEISET POIKKEUKSET, JOTKA KOSKEVAT KOKO
VAKUUTUSTA.

Vakuutus ei koske seuraavia tilanteita:

e Sota, ulkomaisten vihollisten maahantunkeutuminen,
toiminta tai uhka (riippumatta sodanjulistuksesta),
siséllissota, vallankumous, sotilasvallankaappaus tai
kapina.

e Radioaktiivinen sateily tai saastuminen minka
tahansa ydinpolttoaineen radioaktiivisuuden tai
kaytetyn tai kulutetun ydinpolttoaineen varastoinnista
johtuvan ydinjatteen radioaktiivisuuden
seurauksena.

e  Muut vélilliset vahingot kuin ne, jotka on
nimenomaisesti mainittu ehdoissa.

e Vakuutuksesta ei makseta korvauksia, jos se olisi
vastoin kieltoja tai rajoituksia, joista on maaratty
laissa tai muussa sddddksessa tai seuraamuksen
uhalla.

9. TOIMENPITEET VAHINGON TAPAHTUESSA

9.1 Vahinkoilmoitus ja vanhentuminen

limoitus tapahtuneesta vahingosta on tehtava viipymatta
osoitteeseen Broadspire, by Crawford & Company, Rantatie
Business Park, Hermannin rantatie 8, FI-00580 Helsinki,
Sahkoposti Firmapost@crawco.no, puh. +358 9 25 13 75 30
(jaliempana Crawford & Company). Viivastystapauksessa,
josta aiheutuu vahinkoa vakuutuksenantajalle,
vakuutuskorvausta alennetaan siind maarin kuin se on
kohtuullista olosuhteisiin nahden. Korvausta ei alenneta, jos
laiminlyonti on ollut vahainen.

Korvausvaatimus on kuitenkin esitettdva yhden vuoden
kuluessa vahingon tapahtumisesta ja joka tapauksessa
kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai siitd
aiheutuneesta vahingosta. Jos korvausvaatimus esitetaan
myohemmin, vakuutuksenantaja vapautuu vastuusta.

Vakuutuksenantajan korvauspaatosta koskeva kanne on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun korvaukseen
oikeutettu on saanut kirjallisen paatdksen ja tiedon tasta
madraajasta. Muutoin kanneoikeus on menetetty.

9.2 Tietojen antaminen

Vakuutettu valtuuttaa vakuutuksenantajan kerad@maan tietoja
terveydentilastaan ja ammatistaan seka muita tietoja, joita
tarvitaan korvaushakemuksen kasittelemiseksi ja tutkimiseksi.
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9.3 Kun vakuutettu on taysin tyokyvyton

Kun vakuutukseen perustuva vaatimus tehdaan tapaturman
tai sairauden vuoksi, seuraavat tiedot on mahdollisimman
pian lahetettdva Crawford & Companylle:

e jaliennos lainasopimuksesta,

o tiedot kuukausittaisista lainakuluista,

o |38kérintodistus, jossa mainitaan tyokyvyttdmyyden
Syy,

o todistus sairauspaivarahasta tai muusta
korvauksesta, jonka Kansanelakelaitos (KELA) on
maksanut tyokyvyttdmyyden perusteella,

e muut asiakirjat, joilla voi olla merkitysta asian
arvioinnin kannalta. Vakuutuksenantaja voi Crawford
& Companyn kautta vaatia, ettd vakuutettu menee
erityisesti osoitetun laakarin tutkittavaksi. Tasta
aiheutuvat kustannukset suorittaa
vakuutuksenantaja.

9.4 Kun vakuutettu on vastoin tahtoaan ty6ton

Kun vakuutukseen perustuva vaatimus tehdaan
vastentahtoisen tyéttémyyden vuoksi, seuraavat tiedot on
mahdollisimman pian |&hetettdva Crawford & Companylle:

e jaliennos lainasopimuksesta,

e tiedot kuukausittaisista lainakuluista,

e jaliennos tyottdmyyskassan tai vastaavan maksusta,

e ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) antama
todistus siita, etta vakuutettu on ilmoittautunut
tydnhakijaksi,

e viimeisen tydnantajan antama todistus ty6ttdmyyden
syysta ja siita, kuinka kauan vakuutettu on ollut
kyseisen tydnantajan palveluksessa,

e muut asiakirjat, joilla voi olla merkitysta asian
arvioinnin kannalta.

9.5 Kun vakuutettu kuolee

Kun vakuutukseen perustuva vaatimus tehdaan kuoleman
vuoksi, seuraavat tiedot on mahdollisimman pian Iahetettava
Crawford & Companylle:
e jalijennds lainasopimuksesta,
e tiedot velasta,
e jalijennos kuolintodistuksesta.
¢ Kuolinpesan tai sen edustajan on toimitettava
vakuutuksenantajalle myds ne asiakirjat ja muut
tiedot kaikista merkityksellisista seikoista, jotka
vakuutuksenantaja voi perustellusti vaatia
korvausoikeuden arvioimiseksi. Taman kohdan
mukainen korvaus maksetaan kertasuorituksena
ilmoitetulle TF Bank Nordic AB:n tilille.

10. YLEISET SOPIMUSEHDOT

10.1 Vakuutusmaksun suorittaminen

Ensimmainen vakuutusmaksu on suoritettava viimeistaan
erdpaivana, jotta vakuutus tulee voimaan. Kun vakuutus
uudistetaan, vakuutusmaksut on maksettava kuukausittain
samanaikaisesti kuukausittaisten lainakulujen kanssa. Jos
vakuutusmaksun suoritus viivastyy yli 30 paivaa,
vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa vakuutus niin, etta
se paattyy 14 paivan kuluttua muistutuksen ja
irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

10.2 Korvauksen maksaminen

Vakuutusyhtié maksaa korvauksen 30 paivan kuluessa siita,
kun sille on toimitettu riittava selvitys vaatimuksen perusteista
edellyttéden, ettd vakuutus kattaa kyseisen vahingon.

10.3 Vakuutussopimuksen peruuttaminen ja paattyminen

Vakuutettu voi koska tahansa irtisanoa sopimuksen
paattymaan valittdmin vaikutuksin, ja vakuutuksenantaja voi
irtisanoa sopimuksen viimeistaan 30 paivaa ennen
vakuutuskauden paattymista. Kun vakuutus irtisanotaan
ennenaikaisesti, yli jadvasta vakuutusmaksusta palautetaan
se 0sa, joka kohdistuu vakuutuksen paattymisen jalkeen
jaljella olevaan vakuutuskauteen. Maara muodostuu
vakuutuskauden paivakohtaisesta vakuutusmaksusta, joka
kerrotaan kauden jaljella olevilla paivilla.

Vakuutus paattyy automaattisesti, kun ensimmainen
seuraavista seikoista ilmenee:

- Vakuutussopimus paattyy, jos vakuutuksenottaja
kuolee.

- Vakuutussopimus paattyy sen
vakuutusmaksukauden lopussa, jonka aikana
vakuutettu tayttda 65 vuotta.

- Vakuutussopimus paattyy, kun laina on maksettu
takaisin.

Jos lainasopimus paattyy muista syista, esimerkiksi kun
lainanottaja on rikkonut lainaehtoja, vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua siitd, kun kirjallinen irtisanomisilmoitus on
lahetetty vakuutetulle. Jos lainasta vastaa kaksi lainanottajaa,
vakuutus pysyy kuitenkin voimassa sen lainanottajan osalta,
joka on maksanut vakuutusmaksun.

10.4 Vakuutuksenantajan oikeus muuttaa
vakuutusmaksuja ja sopimusehtoja

Vakuutuksenantajalla on oikeus muuttaa vakuutusmaksuja ja
muita sopimusehtoja yleiseen vahinkokehitykseen,
korkotason muutoksiin ja odottamattomiin tapahtumiin, kuten
luonnonkatastrofit ja sotaan rinnastettavat tilanteet, liittyvien
seikkojen perusteella.

Vakuutuksenantajalla on kuitenkin oikeus tehda sellaisia
pienempia muutoksia vakuutusehtoihin, jotka eivat vaikuta
vakuutussopimuksen paaasialliseen sisaltoon.

Mahdolliset muutokset tulevat voimaan vuoden vaihteessa,
joka on yhden kuukauden kuluttua siita, kun
vakuutuksenantaja on ilmoittanut muutoksista kirjallisesti.

10.5 Vakuutuskorvauksen verotus

Verotusta koskevat tiedot perustuvat 7.7.2020 voimassa
olevaan tilanteeseen, ja ne saattavat muuttua sopimuskauden
aikana.

Tyokyvyttdomyydesta ja tyottdmyydesta maksettava
kuukausittainen korvaus on veronalaista ansiotuloa
vakuutetulle.

Muun korvauksen osalta vastaanottaja tai edunsaaja vastaa
mahdollisesta verovelvollisuudesta kyseisessa tapauksessa.

10.6 Vaarat tiedot

Jos vahinkoon perustuvan korvausvaatimuksen esittaja on
petollisessa tarkoituksessa antanut vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutuksenantajan vastuun
arvioimiseksi, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan evata
siind maarin kuin se on kohtuullista olosuhteisiin nahden.



10.7 Sovellettava laki ja toimivaltainen tuomioistuin
Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta
koskevat erimielisyydet ratkaistaan suomalaisessa
tuomioistuimessa. Tama koskee myo6s erimielisyytta
vahingosta, joka on tapahtunut ulkomailla. Tahan
vakuutukseen sovelletaan muilta osin vakuutussopimuslakia
543/1994.

11. VAKUUTUKSENVALITTAJA

Taman vakuutuksen valittdad TF Bank Nordic AB, joka toimii
vakuutuksenantaja AmTrust International Underwriters DAC:n
vakuutusasiamiehena TF Bank Nordic AB:n ja
vakuutuksenantajan tekeman sopimuksen mukaisesti.

12. VAKUUTUKSENANTAJA

Téaman vakuutuksen vakuutuksenantaja on AmTrust
International Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Irlanti, jota valvoo Central Bank of Ireland.
Vakuutuksenantajaa edustaa Pohjoismaissa sen padasiamies
AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47 Tukholma,
puhelin + 46 (0)8-440 38 00, sahkdposti:
infonordic@amtrustgroup.com

13. JOS SINULLA ON KYSYTTAVAA

Ota vakuutusta koskevissa kysymyksissa yhteyttd TF Bank
Nordic AB:hen, puh. 0206 90681. Ota vahingon tapahtuessa
yhteytta osoitteeseen Crawford & Company, Hermannin
rantatie 8, FI-00580 Helsinki, puh. 09-25 13 75 30,
Sahkoposti Firmapost@crawco.no.

14. JOS EMME PAASE YHTEISYMMARRYKSEEN

Jos et ole tyytyvainen vahinkopaatdkseen, ota ensin yhteytta
vahinkokasittelijaan. Vakuutuksenantaja voi myds kasitella
tapauksen uudelleen. Uudelleenkasittelya koskeva pyyntd on
toimitettava kirjallisesti osoitteeseen AmTrust Nordic AB,
Linnégatan 14, 114 47 Tukholma tai sahképostilla
osoitteeseen infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust
Nordicsin vahinkolautakunta kasittelee sitten uudelleen
korvausvaatimuksesi. Uudelleenkasittelya koskeva paatos
annetaan kirjallisesti kahden viikon kuluessa sita koskevan
pyynndn saapumisesta.

Ota vakuutusta koskevissa valitusasioissa yhteyttd AmTrust
Nordic Ab:hen ylla mainittuun osoitteeseen tai sdhkdpostilla
osoitteeseen klagomal@amtrustgroup.com. Asiasi kasitellaan
nopeasti, tehokkaasti ja huolellisesti. Jos valituksessa on
kyse vaarinkasityksesta tai yksinkertaisesta virheesta, se
oikaistaan valittomasti.

AmTrust Nordic ilmoittaa mahdollisimman pian ja viimeistaan
14 paivan kuluessa kirjallisesti siitd, kuinka AmTrust on
arvioinut asian ja milla tavoin AmTrust on kasitellyt sitd. Jos
valitustasi ei voida hyvaksya, sitd koskeva paatos
perustellaan.

Voit myds ottaa yhteytta seuraaviin tahoihin:
e Kuluttajariitalautakunta, Himeentie 3, PL 306,
00531, Helsinki. Puh. 029-566 5200,
www.kuluttajariita.fi

e  Yleinen tuomioistuin. Muiden riita-asioiden tavoin
voit kaantya yleisen tuomioistuimen puoleen.
Lisatietoja saat lahimmasta karajaoikeudesta.

15. HENKILOTIEDOT

Tiedot henkildtietojen kasittelysta [0ytyvat
vakuutuksenantajan tietosuojakaytannosta. Siind on myos
tiedot rekisterinpitgjasta ja tietosuojavastaavasta.

16. MAARITELMAT

Yksityisyrittdja: Yksityisyrittdjana pidetdan henkil6a, joka
tydskentelee vahintdan 16 tuntia viikossa tai 64 tuntia
kuukaudessa yrityksessa tai organisaatiossa, jonka henkil
itse tai yhdesséa perheenjasentensa kanssa omistaa, jonka
toimintaa henkild harjoittaa tai jota han valvoo, ja joka kuuluu
yrittdjiin/maanviljelij6ihin sovellettavan eldkelain piiriin.

Tapaturma: Tapaturmalla tarkoitetaan ruumiinvammaa, jonka
vakuutettu saa vastoin tahtoaan &killisen ulkoisen
tapahtuman seurauksena vakuutusaikana ja joka johtaa
taydelliseen tydkyvyttomyyteen. Tapaturmaksi katsotaan
myds paleltuminen, Idmpdhalvaus ja auringonpistos.

Sairaus: Sairaudella tarkoitetaan sairautta, jota ei ole
ilmennyt 12 kuukauden aikana ennen vakuutushakemusta,
jonka vakuutettu on saanut vakuutusaikana ja joka johtaa
taydelliseen tydkyvyttémyyteen.

Kuolema: Kuolemalla tarkoitetaan kuolemantapausta, joka
on tapahtunut vakuutusaikana tapaturman tai ilmenneen
sairauden vuoksi.

Taydellinen tyokyvyttomyys: Taydellisella
tyokyvyttomyydella tarkoitetaan sita, ettd vakuutettu on
kokonaan sairauslomalla, saa taytta ajallisesti rajoitettua
sairauskorvausta, sairauskorvausta, aktivointikorvausta tai
niiden yhdistelmaa ja on 1dakarintodistuksen mukaan taysin
tydkyvyton.

Vastentahtoinen ty6ttomyys: Vastentahtoisella
ty6ttomyydella tarkoitetaan sit, ettéd vakuutettu on ilman
omaa syytaan kokonaan ty6ton, ei kieltaydy tarjotusta tydsta,
on ilmoittautunut ty6- ja elinkeinotoimistoon (TE-toimisto)
tybénhakijaksi ja saa korvausta tyéttdmyyskassasta.

Vakuutusmaara: Vakuutusmaara kay ilmi
vakuutustodistuksesta ja se vastaa TF Bankiin saadusta ja
lainaturvan kohteena olevasta kuluttajaluotosta sopimuksen
mukaan kuukausittain maksettavaa summaa. Vakuutuksesta
maksetaan kuukausittainen lainakulu (lyhennys, korko ja
mahdolliset maksut, joita on useimmiten veloitettu 3 viimeisen
kuukauden aikana ennen vahinkotapahtumaa, ei kuitenkaan
viivastyskorko, muistutusmaksut tai muut kulut, jotka johtuvat
maksun laiminlyénnistd). Korvausta maksetaan enintdan 365
paivaa, ja sen maara on enintdan 1 500 euroa 30 paivan
jaksolta. Kuolemantapauksessa vakuutuksesta maksetaan
vahingon tapahtumahetkella jaljella oleva velka, kuitenkin
enintdan 15 000 euroa.

Karenssi: Karenssiaika — joka on verrattavissa
omavastuuseen — lasketaan tydkyvyttémyyden tai
vastentahtoisen tyéttémyyden alkamispaivasta, ja se on
molemmissa tapauksissa 30 paivaa. Korvausta maksetaan
ensimmaisesta paivasta lahtien.

Jéljella oleva velka: Ajankohtaisen velan maara.
Kuolemantapauksessa jaljella oleva velka on se velkasumma,
joka kuluttajaluotosta on jaljellda maksettavaksi
kuolemantapausta valittémasti edeltdvana paivana, enintaan
15 000 euroa.
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TF BANK LAINATURVA 65-75-VUOTIAILLE

Nama vakuutusehdot sisaltéavat sen vakuutusturvan, jonka TF Bank Nordic AB, rek.nro 559476-6379, Box 947, 501 10 Boras,
Ruotsi ("TF Bank Nordic AB”) on valittanyt vakuutussopimuksen tehneelle asiakkaalle.

Vakuutus koostuu kahdesta osasta vakuutetun idsta riippuen:
e Lainaturva 18-64-vuotiaille, ja
e Lainaturva 65-75-vuatiaille.

Katso niitd koskevat ehdot jaljempana.

TARKEA: Tietyilld vakuutusehdoissa kaytetyilla termeilla on erityinen merkitys, ja ne selostetaan jaljempana 15 kohdassa.

YHTEENVETO VAKUUTUKSESTA 65-75-VUOTIAILLE

VAKUUTUSOSA KARENSSI KORVAUSMAARA ENIMMAISKORVAUS UUSI EDELLYTYSTEN
TAYTTYMISAIKA
Sairaalahoito 30 paivaa Lainasopimuksen 8 000 euroa 180 paivaa
mukainen jaljella oleva
velka
Kuolema Ei ole Lainasopimuksen 15 000 euroa -
mukainen jaljella oleva
velka
Ryosto Ei ole korvaus 200 euroa -

vahinkotapahtumaa ja
ryostoa kohden

ONKO SINULLA KYSYTTAVAA? VAHINKOILMOITUS

www.tfbank.fi Crawford & Company

Sahkoposti: info@tfbank.fi Sahkoposti Firmapost@crawco.no

Puhelin: 0206 90681 Puhelin: + 358 9 25 13 75 30
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LAINATURVA 65-75-VUOTIAILLE

Vakuutuksen voivat ottaa asiakkaat, joilla on
rahoitussopimus (kuluttajaluotosta) TF Bank Nordic AB:n
kanssa.

1. VAKUUTETUT

1.1 Vakuutus koskee lainanottajaa, jonka TF Bank Nordic
AB on hyvaksynyt ja joka vakuutussopimuksen
tekohetkella:

e on yksityishenkild,

e on kirjoilla ja asuu Suomessa,

e on tayttanyt tai tayttda 65 vuotta mutta ei 75 vuotta.
Uutta vakuutussopimusta ei kuitenkaan voi tehda
henkild, joka on tayttanyt 74 vuotta,

e on taysin terve ja jonka tiedossa ei ole vakavaa
sairautta tai vammaa,

e on antanut vakuutuksenantajalle muut pyydetyt
tiedot.

1.2 Jos lainasta on vastuussa kaksi lainanottajaa, vakuutus
voidaan myontaa molemmille lainanottajille, mikali
kumpikin heistd tayttda kohdassa 14.1 mainitut
edellytykset. Jokainen lainanottaja maksaa lainan
kuukausittaiseen lainakuluun perustuvan
vakuutusmaksun, ja mikali vahinko sattuu jollekin
vakuutetulle, korvaus maksetaan vahingon
tapahtumahetken mukaisen lainan kokonaismaaran
perusteella.

2. VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOAIKA

Vakuutus tulee voimaan vakuutussopimuksen tekohetkella
edellyttéden, ettd vakuutusmaksu on maksettu erdpaivaan
mennessa. Vakuutus on voimassa 24 tuntia vuorokaudessa,
seka tyo- ettd vapaa-ajalla. Vakuutus on voimassa yhden
kuukauden kerrallaan ja se uudistetaan automaattisesti
kuukausittain, ellei sen voimassaolo sitéd ennen paaty kohdan
20.3 mukaan.

3. VAKUUTUKSEN VOIMASSAOLOALUE

Vakuutus on voimassa Pohjoismaissa ja oleskeltaessa
Pohjoismaiden ulkopuolella edellyttden, ettd oleskelu ei
kesta yli 12 kuukautta. Oleskelu Pohjoismaiden ulkopuolella
ei keskeydy, kun Pohjoismaissa oleskellaan tilapaisesti
|aakarissa kayntia, sairaalahoitoa, liiketoimia, lomaa tai
vastaavaa tarkoitusta varten.

4. VAKUUTUKSEN SISALTO

Taman vakuutuksen mukainen vakuutusturva sisaltaa alla
olevat tapahtumat, jotka ilmenevat vakuutuskauden aikana:

- sairaalahoito (ks. 5 kohta);
- kuolema (ks. 6 kohta); seka
ryosto (ks. 7 kohta)

5. SAIRAALAHOITO

Jos vakuutettu &killisen ja odottamattoman tapaturman tai
sairauden vuoksi joutuu sairaalahoitoon yli 30 perakkaisen
paivan (karenssi) ajaksi, vakuutuksenantaja maksaa
rahoitussopimuksen mukaan jaljella olevan velan, enintdan 8
000 euroa, ei kuitenkaan viivastyskorkoa, muistutusmaksuja
tai muita kuluja, jotka johtuvat aiemmin laiminlyédysta
maksusta. Korvausmaéara maksetaan TF Bank Nordic AB:lle.

5.1 Sairaalahoitoa koskevat poikkeukset ja rajoitukset

Sairaalahoidon ajalta ei makseta korvausta, jos sen syyna
on:

e Tapaturma tai sairaus, jota varten vakuutettu on
aikaisemmin kaynyt 148karissa tai saanut hoitoa ja
joka on tapahtunut tai johon vakuutettu on
sairastunut 12 kuukauden aikana valittémasti ennen
vakuutussopimuksen tekemista.

e Noidannuoli tai muu selkavaiva, jolle ei ole
laaketieteellistd nayttéa (esimerkiksi
magneettikuvaus) tai ellei 1dakari voi osoittaa, etta
tutkimus on vahvistanut kyseisen vaivan.

e Tapaturma tai sairaus, jonka vakuutettu on
tahallisesti aiheuttanut itselleen.

e Tapaturma tai sairaus, jonka vakuutettu on
aiheuttanut itselleen oman rikollisen toiminnan
seurauksena.

e Tapaturma tai sairaus, joka on aiheutunut alkoholin
tai muiden paihteiden, uniladkkeiden tai
narkoottisten aineiden vaikutuksen alaisena.

e  Sairaus, joka on yhteydessa kosmeettiseen
kirurgiaan.

e Tapaturma tai sairaus, joka on aiheutunut
ammattiurheiluun liittyvassa harjoittelussa tai
ammattiurheiluun osallistumisessa.

6. KUOLEMA

Jos vakuutettu kuolee akillisen ja odottamattoman
tapaturman tai sairauden seurauksena, vakuutuksenantaja
maksaa rahoitussopimuksen mukaan jaljella olevan velan,
enintdan 15 000 euroa, ei kuitenkaan viivastyskorkoa,
muistutusmaksuja tai muita kuluja, jotka johtuvat aiemmin
laiminly6dysta maksusta. Korvausmaara maksetaan TF
Bank Nordic AB:lle.

6.1 Kuolemaa koskevat poikkeukset ja rajoitukset

Kun vakuutettu kuolee, korvausta ei makseta seuraavissa
tilanteissa:

e Kuolema itsemurhan seurauksena.

¢ Kuolema, joka on johtunut osallistumisesta sotaan
tai poliittisiin selkkauksiin Suomen ulkopuolella.

e Kuolema huumausaineiden, alkoholin tai laakkeiden
vaarinkayton seurauksena.

e Sairaus tai vamma, joka johtaa kuolemaan ja josta
vakuutettu tiesi tai hanen olisi pitanyt tietda
kahdentoista (12) kuukauden aikana valittdmasti
ennen vakuutussopimuksen tekemista, tai jonka
vakuutettu on saanut tai johon vakuutettu on
hakenut l1dakarinhoitoa kahdentoista (12)
kuukauden aikana valittdmasti ennen
vakuutussopimuksen tekemista.

e Tapaturmasta johtunut kuolema, joka on tapahtunut
ennen vakuutuksen voimaantuloa.

7. RYOSTO

Jos vakuutettu rydstetdan, vakuutuksenantaja maksaa
vakuutetulle korvausta 200 euroa vahinkotapahtumaa ja
vuotta kohden. Ry6stélla tarkoitetaan anastusta, jonka
yhteydessé henkil66n kohdistetaan vakivaltaa tai uhkaa, joka
sisaltda pakottavan vaaran. Muilta osin rydston
maaritelmaan sovelletaan Suomen lakia. Korvauksen
saaminen edellyttaa rikosilmoituksen toimittamista Crawford
& Companylle. Korvaus maksetaan vakuutetulle.



8. YLEISET POIKKEUKSET, JOTKA KOSKEVAT KOKO
VAKUUTUSTA

Vakuutus ei koske seuraavia tilanteita:

e Sota, ulkomaisten vihollisten
maahantunkeutuminen, toiminta tai uhka
(riippumatta sodanjulistuksesta), sisallissota,
vallankumous, sotilasvallankaappaus tai kapina.

e Radioaktiivinen sateily tai saastuminen minka
tahansa ydinpolttoaineen radioaktiivisuuden tai
kaytetyn tai kulutetun ydinpolttoaineen
varastoinnista johtuvan ydinjatteen
radioaktiivisuuden seurauksena.

e  Muut vélilliset vahingot kuin ne, jotka on
nimenomaisesti mainittu ehdoissa.

o Vakuutuksesta ei makseta korvauksia, jos se olisi
vastoin kieltoja tai rajoituksia, joista on maaratty
laissa tai muussa sdaddksessa tai seuraamuksen
uhalla.

9. TOIMENPITEET VAHINGON TAPAHTUESSA

9.1 Vahinkoilmoitus ja vanhentuminen

limoitus tapahtuneesta vahingosta on tehtava viipymatta
osoitteeseen Broadspire, by Crawford & Company, Rantatie
Business Park, Hermannin rantatie 8, FI-00580 Helsingfors,
Sahkoposti Firmapost@crawco.no, puh. +358 9 25 13 75 30
(jaliempana Crawford & Company). Viivastystapauksessa,
josta aiheutuu vahinkoa vakuutuksenantajalle,
vakuutuskorvausta alennetaan siind maarin kuin se on
kohtuullista olosuhteisiin nahden. Korvausta ei alenneta, jos
laiminlyonti on ollut vahainen.

Korvausvaatimus on kuitenkin esitettdva yhden vuoden
kuluessa vahingon tapahtumisesta ja joka tapauksessa
kymmenen vuoden kuluessa vakuutustapahtumasta tai siita
aiheutuneesta vahingosta. Jos korvausvaatimus esitetaan
myO6hemmin, vakuutuksenantaja vapautuu vastuusta.

Vakuutuksenantajan korvauspaatosta koskeva kanne on
nostettava kolmen vuoden kuluessa siita, kun korvaukseen
oikeutettu on saanut kirjallisen paatdksen ja tiedon tasta
maaraajasta. Muutoin kanneoikeus on menetetty.

9.2 Tietojen antaminen

Vakuutettu valtuuttaa vakuutuksenantajan keraamaan tietoja
terveydentilastaan ja ammatistaan sekd muita tietoja, joita
tarvitaan korvaushakemuksen kasittelemiseksi ja
tutkimiseksi.

9.3 Sairaalahoito

Kun vakuutukseen perustuva vaatimus tehdaan
sairaalahoidon vuoksi, seuraavat tiedot on mahdollisimman
pian lahetettava Crawford & Companylle:
e jalijennds lainasopimuksesta,
e tiedot velasta,
e |aakarintodistus, josta iimenee sairaalahoidon syy,
e todistus maksetusta sairauspaivarahasta, ajallisesti
rajoitetusta sairauskorvauksesta,
sairauskorvauksesta tai vakuutuskassan
maksamasta aktivointikorvauksesta,
¢ muut asiakirjat, joilla voi olla merkitysta asian
arvioinnin kannalta. Vakuutuksenantaja voi
Crawford & Companyn kautta vaatia, etta
vakuutettu menee erityisesti osoitetun laakarin
tutkittavaksi. Tasta aiheutuvat kustannukset
suorittaa vakuutuksenantaja.

9.4 Kun vakuutettu kuolee

Kun vakuutukseen perustuva vaatimus tehdaan kuoleman
vuoksi, seuraavat tiedot on mahdollisimman pian I&hetettava
Crawford & Companylle:

e jaljennds lainasopimuksesta,

e tiedot velasta,

e jaljennos kuolintodistuksesta.

Kuolinpesan tai sen edustajan on toimitettava
vakuutuksenantajalle myos ne asiakirjat ja muut tiedot
kaikista merkityksellisista seikoista, jotka vakuutuksenantaja
voi perustellusti vaatia korvausoikeuden arvioimiseksi.
Taman kohdan mukainen korvaus maksetaan
kertasuorituksena ilmoitetulle TF Bankin tilille.

9.5 Ryéstd

Kun vakuutukseen perustuva vaatimus tehdaan ryoston
vuoksi, seuraavat tiedot on mahdollisimman pian lahetettava
Crawford & Companylle:
e jaljennos lainasopimuksesta,
e jalijennos rydstoa koskevasta rikosilmoituksesta.
Rikosilmoituksesta pitéda kayda ilmi ry0ston aika ja
paikka sekd muut merkitykselliset olosuhteet.

10. YLEISET SOPIMUSEHDOT

10.1 Vakuutusmaksun suorittaminen

Ensimmainen vakuutusmaksu on suoritettava viimeistaan
erapaivana, jotta vakuutus tulee voimaan. Kun vakuutus
uudistetaan, vakuutusmaksut on maksettava kuukausittain
samanaikaisesti kuukausittaisten lainakulujen kanssa. Jos
vakuutusmaksun suoritus viivastyy yli 30 paivaa,
vakuutuksenantajalla on oikeus irtisanoa vakuutus niin, etta
se paattyy 14 paivan kuluttua muistutuksen ja
irtisanomisilmoituksen lahettamisesta.

10.2 Korvauksen maksaminen

Vakuutusyhtié maksaa korvauksen 30 paivan kuluessa siita,
kun sille on toimitettu riittdva selvitys vaatimuksen
perusteista edellyttden, ettd vakuutus kattaa kyseisen
vahingon.

10.3 Vakuutussopimuksen peruuttaminen ja
paattyminen

Vakuutettu voi koska tahansa irtisanoa sopimuksen
paattymaan valittdmin vaikutuksin, ja vakuutuksenantaja voi
irtisanoa sopimuksen viimeistaan 30 paivaa ennen
vakuutuskauden paattymista. Kun vakuutus irtisanotaan
ennenaikaisesti, yli jaavasta vakuutusmaksusta palautetaan
se 0sa, joka kohdistuu vakuutuksen paattymisen jalkeen
jaljellad olevaan vakuutuskauteen. Maara muodostuu
vakuutuskauden paivakohtaisesta vakuutusmaksusta, joka
kerrotaan kauden jéljella olevilla paivilla.

Vakuutus paattyy automaattisesti, kun ensimmainen
seuraavista seikoista ilmenee:

- Vakuutussopimus paattyy, jos vakuutuksenottaja
kuolee.

- Vakuutussopimus paattyy sen
vakuutusmaksukauden lopussa, jonka aikana
vakuutettu tayttda 75 vuotta.

- Vakuutussopimus paattyy, kun laina on maksettu
takaisin.
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Jos lainasopimus paattyy muista syistd, esimerkiksi kun
lainanottaja on rikkonut lainaehtoja, vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua siita, kun kirjallinen irtisanomisilmoitus
on lahetetty vakuutetulle. Jos lainasta vastaa kaksi
lainanottajaa, vakuutus pysyy kuitenkin voimassa sen
lainanottajan osalta, joka on maksanut vakuutusmaksun.

10.4 Vakuutuksenantajan oikeus muuttaa
vakuutusmaksuja ja sopimusehtoja

Vakuutuksenantajalla on oikeus muuttaa vakuutusmaksuja ja
muita sopimusehtoja yleiseen vahinkokehitykseen,
korkotason muutoksiin ja odottamattomiin tapahtumiin, kuten
luonnonkatastrofit ja sotaan rinnastettavat tilanteet, liittyvien
seikkojen perusteella.

Vakuutuksenantajalla on kuitenkin oikeus tehda sellaisia
pienempid muutoksia vakuutusehtoihin, jotka eivat vaikuta
vakuutussopimuksen paaasialliseen sisaltdoon.

Mahdolliset muutokset tulevat voimaan vuoden vaihteessa,
joka on yhden kuukauden kuluttua siitd, kun
vakuutuksenantaja on ilmoittanut muutoksista kirjallisesti.

10.5 Vakuutuskorvauksen verotus

Verotusta koskevat tiedot perustuvat 7.7.2020 voimassa
olevaan tilanteeseen, ja ne saattavat muuttua
sopimuskauden aikana.

Tyokyvyttdomyydesta ja tyéttdmyydestd maksettava
kuukausittainen korvaus on veronalaista ansiotuloa
vakuutetulle.

Muun korvauksen osalta vastaanottaja tai edunsaaja vastaa
mahdollisesta verovelvollisuudesta kyseisessa tapauksessa.

10.6 Vaarat tiedot

Jos vahinkoon perustuvan korvausvaatimuksen esittaja on
petollisessa tarkoituksessa antanut vaaria tai puutteellisia
tietoja, joilla on merkitysta vakuutuksenantajan vastuun
arvioimiseksi, korvausta voidaan alentaa tai se voidaan
evata siind maarin kuin se on kohtuullista olosuhteisiin
nahden.

10.7 Sovellettava laki ja toimivaltainen tuomioistuin

Vakuutussopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimusta
koskevat erimielisyydet ratkaistaan suomalaisessa
tuomioistuimessa. Tama koskee myds erimielisyytta
vahingosta, joka on tapahtunut ulkomailla. Tahéan
vakuutukseen sovelletaan muilta osin vakuutussopimuslakia
543/1994.

10.8 Vakuutuksenvalittdja

Taman vakuutuksen valittdd TF Bank Nordic AB, joka toimii
vakuutuksenantaja AmTrust International Underwriters
DAC:n vakuutusasiamiehena TF Bank Nordic AB:n ja
vakuutuksenantajan tekeman sopimuksen mukaisesti.

11. VAKUUTUKSENANTAJA

Taman vakuutuksen vakuutuksenantaja on AmTrust
International Underwriters DAC, 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, Irlanti, jota valvoo Central Bank of Ireland.
Vakuutuksenantajaa edustaa Pohjoismaissa sen
paaasiamies AmTrust Nordic AB, Linnégatan 14, 114 47
Tukholma, puhelin + 46 (0)8-440 38 00, sdhkdposti:
infonordic@amtrustgroup.com

12. JOS SINULLA ON KYSYTTAVAA

Ota vakuutusta koskevissa kysymyksissa yhteyttd TF Bank
Nordic AB:hen, puh. 0206 90681. Ota vahingon tapahtuessa
yhteytta osoitteeseen Crawford & Company, Hermannin
rantatie 8, FI-00580 Helsinki, puh. 09-25 13 75 30,
Sahkoposti Firmapost@crawco.no.

13. JOS EMME PAASE YHTEISYMMARRYKSEEN

Jos et ole tyytyvainen vahinkopaatokseen, ota ensin yhteytta
vahinkokasittelijaan. Vakuutuksenantaja voi myds kasitella
tapauksen uudelleen. Uudelleenkasittelyd koskeva pyynto on
toimitettava kirjallisesti osoitteeseen AmTrust Nordic AB,
Linnégatan 14, 114 47 Tukholma tai sdhkdpostilla
osoitteeseen infonordic@amtrustgroup.com. AmTrust
Nordicsin vahinkolautakunta kasittelee sitten uudelleen
korvausvaatimuksesi. Uudelleenkasittelya koskeva paatds
annetaan kirjallisesti kahden viikon kuluessa sité koskevan
pyynndn saapumisesta.

Ota vakuutusta koskevissa valitusasioissa yhteyttd AmTrust
Nordic Ab:hen ylld mainittuun osoitteeseen tai sdhkdpostilla
osoitteeseen klagomal@amtrustgroup.com. Asiasi
kasitellaan nopeasti, tehokkaasti ja huolellisesti. Jos
valituksessa on kyse vaarinkasityksesta tai yksinkertaisesta
virheestd, se oikaistaan valittdmasti. AmTrust Nordic
ilmoittaa mahdollisimman pian ja viimeistaan 14 paivan
kuluessa kirjallisesti siitd, kuinka AmTrust on arvioinut asian
ja milla tavoin AmTrust on kasitellyt sita. Jos valitustasi ei
voida hyvaksya, sitd koskeva paatds perustellaan.

Voit my6s ottaa yhteyttad seuraaviin tahoihin:

o  Kuluttajariitalautakunta, Hdmeentie 3, PL 306,
00531, Helsinki. Puh. 029-566 5200,
www.kuluttajariita.fi

e Yleinen tuomioistuin. Muiden riita-asioiden tavoin
voit kdantya yleisen tuomioistuimen puoleen.
Lisatietoja saat lahimmasta karajaoikeudesta.

14. HENKILOTIEDOT

Tiedot henkilotietojen kasittelysta 10ytyvat
vakuutuksenantajan tietosuojakaytanndsta. Siina on myos
tiedot rekisterinpitajasta ja tietosuojavastaavasta.

15. MAARITELMAT

Tapaturma: Tapaturmalla tarkoitetaan ruumiinvammaa,
jonka vakuutettu saa vastoin tahtoaan &killisen ulkoisen

tapahtuman seurauksena vakuutusaikana ja joka johtaa

taydelliseen tydkyvyttomyyteen. Tapaturmaksi katsotaan
myds paleltuminen, ldmpdhalvaus ja auringonpistos.

Tapaturma: Sairaudella tarkoitetaan sairautta, jota ei ole
ilmennyt 12 kuukauden aikana ennen vakuutushakemusta,
jonka vakuutettu on saanut vakuutusaikana ja joka johtaa
taydelliseen tyokyvyttomyyteen.

Kuolema: Kuolemalla tarkoitetaan kuolemantapausta, joka
on tapahtunut vakuutusaikana tapaturman tai ilmenneen
sairauden vuoksi.

Ryo6sto: Ryostolla tarkoitetaan anastusta, jonka yhteydessa
henkil6on kohdistetaan vakivaltaa tai uhkaa, joka sisaltaa
pakottavan vaaran.


mailto:infonordic@amtrustgroup.com
mailto:Firmapost@crawco.no
mailto:infonordic@amtrustgroup.com
mailto:klagomal@amtrustgroup.com
http://www.kuluttajariita.fi/

Vakuutusmaara: Vakuutusmaara kay ilmi
vakuutustodistuksesta ja se vastaa TF Bank Nordic AB:lta
saadusta ja lainaturvan kohteena olevasta kuluttajaluotosta
sopimuksen mukaan maksettavaa summaa. Jos vakuutettu
kuolee tai on yli 30 péivan ajan sairaalahoidossa,
vakuutuksesta maksetaan vahingon tapahtumahetkella
jaljelld oleva velka, kuitenkin enintdan 15 000 euroa
kuolemantapauksen ja enintdadn 8 000 euroa sairaalahoidon
osalta. Rydstdn osalta vakuutusmaara on enintaan 200
euroa.

Karenssi: Karenssiaika — joka on verrattavissa
omavastuuseen — lasketaan ensimmaisesta
sairaalahoitopaivasta ja se on 30 paivaa. Sairaalahoidon
pitda nain ollen kestaa yli 30 paivaa, ennen kuin korvaus
maksetaan. Korvausta maksetaan ensimmaisesta paivasta
lahtien.

Jaljella oleva velka: Ajankohtaisen velan maara.
Kuolemantapauksessa jaljella oleva velka on se
velkasumma, joka kuluttajaluotosta on jaljelld maksettavaksi
kuolemantapausta valittdmasti edeltdvana paivana, enintaan
15 000 euroa.
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